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Anexa la HS nr. 163/21.09.2026

1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI A PROCEDURII
OPERATIONALE

Elemente
privind Numele si . <
s : Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele ’
operatiunea
1 2 3 4 5

1.1. | ELABORAT | Camelia Badea Sociolog Centru Qualitas

Adriana Serban Sef Centru Qualitas

1.2. | VERIFICAT Cristina Rat Director Centru Qualitas

1.3. | APROBAT | Levente Szasz Prorector Asigurarea Calitatii

2. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:

- descrie modul de organizare si desfasurare a procesului de evaluare a prestatiei didactice de cétre
studentii UBB de nivel licenta si master care urmeaza studii cu frecventa;

- descrie modalitatea de prelucrare a datelor culese pe baza chestionarelor completate de catre
studentii UBB de nivel licenta si master care urmeaza studii cu frecventa;

- descrie modalitatea si conditiile de acces la rezultatele evaluarii;

- descrie modalitatea si conditiile de revizuire a procedurii;

- oferd asigurdri cu privire la existenta tuturor datelor necesare derularii procesului de evaluare si
completarea acestora in platforma Academiclnfo;

- ofera instructiuni In legatura cu modalitatea de utilizare a rezultatelor procesului de evaluare;

- sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de control si evaluare.

3. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:

3.1. Procedura se aplica in cadrul politicii de asigurare a calitatii in UBB.

3.2. Procedura se aplica de catre toate persoanele desemnate pentru desfasurarea procesului de

evaluare a prestatiei didactice.

3.3. Procedura se aplicd asupra tuturor cursurilor/seminarelor/lucrarilor practice desfasurate in

UBB, 1n cadrul studiilor cu frecventa la nivel licentd si master.

3.4. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:
a) Organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre studentii
UBB de nivel licenta si master care urmeaza studii cu frecventa depinde de:
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- elaborarea instrumentelor (chestionarelor) de evaluare;
- completarea contractelor de studii ale studentilor UBB de nivel licenta si master care
urmeaza studii cu frecventa;

- completarea datelor necesare evaluarii si realizarea legaturilor dintre acestea in
platforma Academiclnfo;

- asigurarea suportului tehnic pentru functionarea platformei de colectare a datelor
Academiclnfo, colectarea si prelucrarea datelor;

- promovarea procesului de evaluare in randurile studentilor si ale cadrelor didactice;

- completarea chestionarelor de evaluare de cétre studenti;

- diseminarea datelor sintetice in rindul comunitatii academice.

b) De organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre
studentii UBB care urmeaza studii cu frecventd depind urmatoarele activitati:
- evaluarea activitatii cadrelor didactice care predau in cadrul studiilor cu frecventa, nivel
licenta si master.

3.5. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale, listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii.
a) activitatea depinde de urmatoarele compartimente:
- Centrul Qualitas (CQ);
- Conducerea fiecarei facultati;
- Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC);
- Directia Resurse Umane (DRU);
- Secretariatele facultatilor.
b) de aceasta activitate depind urmatoarele compartimente:
- Facultatile;
- Cadrele didactice care predau in cadrul studiilor cu frecventa.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII
PROCEDURATE
- Legea Invatamantului Superior, nr. 199/2023, cu modificarile si completirile ulterioare;
- Legeanr. 190/18.07/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), cu modificarile si completarile ulterioare;
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- Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Anexa la Ordinul Ministrului Educatiei nr. 4.394 din
7 mai 2024, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in invatdmantul superior a Agentiei Romane
de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior (ARACIS), cu modificirile si completirile
ulterioare;

- Carta UBB 2024, art. 106 si art. 154 lit.d);

- Codul drepturilor si obligatiilor studentului din cadrul UBB, in vigoare;

- Hotérarea Senatului UBB privind Procedura de adoptare a documentelor institutionale privind
asigurarea calitatii Tn Universitatea Babes-Bolyai, 1n vigoare;

5. ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA OPERATIONALA
e AC — Asigurarea Calitatii;
e ARACIS — Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior;
e CA —Consiliul de Administratie al UBB;
e CEAC-UBB - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a UBB;
e (CQ — Centrul Qualitas;
e DRU — Directia Resurse Umane a UBB;
e DTIC — Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a UBB;
e [IF —invdtdmant cu frecventd la zi;
e PO — procedura operationala;
e UBB — Universitatea Babes—Bolyai.

6. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

6.1. Generalitati:

Prezenta descriere vizeazd modul in care se organizeaza si se desfdsoara procesul de evaluare a
prestatiei didactice de catre studentit UBB de nivel licenta si master care urmeaza studii cu frecventa,
modalitatea de culegere si prelucrare a datelor, modalitatea si conditiile de acces la rezultatele evaluarii,
precum si modalitatile de utilizare a rezultatelor.

6.2. Modul de lucru

- CQ elaboreaza/revizuieste procedura si instrumentele de evaluare, le supune consultdrii comunitatii
academice si le inainteaza, cu avizul CEAC-UBB si al CA, spre aprobarea Senatului conform
Procedurii de adoptare a documentelor institutionale privind asigurarea calitatii in Universitatea
Babes-Bolyai, in vigoare.
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- DTIC implementeaza instrumentele de evaluare in sistemele informatice ale UBB.

- Semestrial, cu doud saptamani Tnainte de demararea procesului de evaluare, CQ transmite secretarilor
sef ai facultatilor solicitari de actualizare a tuturor informatiilor/datelor necesare in platforma
Academiclnfo (privind disciplinele, cadrele didactice titulari de curs si de seminare/ lucrari practice),
precum si calendarul de desfisurare a procesului. In cazul in care secretariatele nu detin toate
informatiile necesare, acestea vor fi solicitate de la DRU, iar DRU va transmite informatiile solicitate
cétre secretariate.

- In saptamana precedentd fiecdrei perioade de evaluare, CQ verificd in platforma Academiclnfo
situatia completarii datelor necesare desfasurdrii procesului de evaluare si, dupa caz, informeaza
persoanele responsabile asupra acesteia.

- Perioadele de evaluare preced sesiunile de examene si sunt stabilite astfel: saptdmanile 11, 12 si 13
ale fiecarui semestru (inclusiv perioada vacantei de iarnd dintre saptdmanile 12 si 13 ale primului
semestru); In cazul anilor terminali, perioada de evaluare aferentd semestrului II este in saptdmanile
9,10 si 11 (inclusiv pe durata vacantei de Paste, in situatiile in care aceasta este inclusa 1n respectiva
perioada).

- Imediat dupa incheierea fiecareia dintre aceste perioade, platforma de evaluare va fi inaccesibila.

- Pentru completarea chestionarelor de evaluare, studentii:
e intrd In contul propriu accesand http://academicinfo.ubbcluj.ro, folosind datele de identificare
din contractul de studii.

e acceseaza butonul Evaluare profesori

e vizualizeaza continutul contractului de studii si selecteazd Chestionar curs sau Chestionar
seminar n coloanele din partea dreapta a fiecarei discipline;

e selecteazd numele cadrului didactic a carui activitate de predare la disciplina respectiva o
evalueaza prin completarea chestionarului;

e raspund la Intrebarea privind frecventa lor la cursul/seminarele pe care urmeaza sa le evalueze;

¢ la finalizarea completdrii, activeaza butonul Trimite chestionar.

- Studentii care afirma ca au fost prezenti la mai putin de patru dintre intalniri la unitatea didactica
evaluata vor avea acces exclusiv la Intrebarile deschise (redactionale) ale chestionarului (din Anexa

1.

- Prelucrarea datelor se realizeaza cu respectarea legislatiei privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, in
vigoare, astfel:
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e agregat, la nivelul facultatilor si al universitatii,
e individual, la nivelul fiecarei unitati didactice evaluate (curs / seminar/ lucrari practice), predate
de catre un anumit cadru didactic.

- In prelucrarea datelor sunt eliminate raspunsurile studentilor care nu au finalizat completarea
chestionarului (nu au activat butonul Trimite chestionar).

Prelucrarea agregata a datelor la nivel de facultate si universitate:
- In urma prelucrarii datelor, sunt generate automat fisiere Excel care contin datele obtinute la nivel de
facultate si la nivel institutional in functie de limba si nivelul de studii, privind:

e numdrul chestionarelor completate si transmise de studenti (prin activarea butonului 7rimite
chestionar)

e numdrul total al chestionarelor completate si transmise de catre studentii care au declarat ca au
fost la cel putin patru dintre Intalnirile la unitatea didactica evaluats;

e numdrul chestionarelor completate si transmise de studentii care au declarat ca au fost la mai
putin de patru dintre intdlnirile la unitatea didactica evaluata;

e numadrul total al studentilor facultétii care au completat si transmis chestionarul pentru evaluarea
a cel putin un curs/ seminar/ lucrari practice;

e numadrul studentilor facultatii care au completat si transmis doar raspunsurile la intrebarile
deschise ale chestionarului;

e numarul cadrelor didactice evaluate (pentru care existd cel putin o evaluare transmisd);

e mediile aritmetice ale punctajelor fiecarui item scalar din chestionar, fara a lua in considerare
varianta de raspuns ,,Nu stiu” (Anexa I);

e mediile aritmetice ale punctajelor pentru cele doud dimensiuni si mediile generale ale tuturor
itemilor scalari din chestionar, fara a lua n considerare varianta de raspuns ,,Nu stiu” (Anexa I).

Prelucrarea datelor la nivel individual, pentru fiecare cadru didactic si fiecare unitate academica

evaluata:
- Inurma prelucririi datelor sunt generate fise individuale in format pdf. care contin:
e numarul chestionarelor completate si transmise de studenti (prin activarea butonului Trimite
chestionar),
e numarul chestionarelor completate si transmise de catre studentii care au declarat cd au fost la
cel putin patru dintre intdlnirile la unitatea didacticd evaluata;
e numarul chestionarelor completate si transmise de studentii care au declarat cd au fost la mai
putin de patru dintre Intalnirile la unitatea didactica evaluata;
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distributia procentuald a punctajelor primite pentru fiecare item scalar din chestionar, inclusiv
procentul celor care au marcat varianta de raspuns ,,Nu stiu” la itemul respectiv (Anexa I);
mediile aritmetice ale punctajelor fiecarui item scalar din chestionar, fara a lua in considerare
varianta de raspuns ,,Nu stiu” (Anexa I);

mediile aritmetice ale punctajelor pentru cele doud dimensiuni si media generala, adica media
aritmetica a punctajelor tuturor itemilor scalari din chestionar, fara a lua in considerare varianta
de raspuns ,,Nu stiu” (Anexa |);

mediile aritmetice obtinute la nivelul facultatii in cazul tuturor unitatilor didactice
corespunzatoare (cursuri sau seminare/lucrari practice) pentru cele doud dimensiuni si media
aritmeticd generald, fara a lua in considerare varianta de raspuns ,,Nu stiu”;

raspunsurile la intrebarile deschise, in regim de anonimitate, din chestionarele prevazute in
Anexa I, in cazul tuturor studentilor care au completat si trimis chestionarul.

Rezultatele evaluarii sunt disponibile dupa incheierea sesiunilor de examene, inclusiv a celor pentru

examene restante aferente semestrului II, astfel:

Rectorul, prorectorii, si angajatii cu atributii n asigurarea calitatii desemnati de acestia, implicati
in procesul de evaluare, pot consulta rezultatele individuale ale cadrelor didactice din intreaga
universitate, precum si o sintezd a rezultatelor realizatd pe facultate/semestru/tip de unitate
didactica evaluata, accesand platforma AcademicInfo.

Decanii, prodecanii si directorii de departament pot consulta rezultatele individuale ale cadrelor
didactice din facultatea/departamentul propriu, precum si o sintezd a rezultatelor realizata pe
facultate/semestru/tip de unitate evaluata, accesand platforma AcademicInfo.

In cazul cursurilor/seminarelor/lucrarilor practice din cadrul programelor de studii ale unui
departament ai caror titulari sunt cadre didactice de la alte departamente ale facultatii sau de la
alte facultati, directorii departamentelor pot solicita rezultatele evaludrilor individuale, pentru
unitatile didactice In cauza, de la decanul facultatii unde este titular respectivul cadru didactic.
Titularii de curs pot vizualiza rezultatele titularilor de seminar/ lucrari practice la disciplina
respectivd, precum si o sinteza a rezultatelor, realizatd pe facultate/semestru/tip de unitate
evaluatd, accesand platforma Academiclnfo.

Studentii care au completat chestionare de evaluare pentru un anumit (curs/ seminar/ lucrari
practice) pot vizualiza rezultatele individuale pentru respectiva unitate didactica, precum si o
sinteza a rezultatelor realizata pe facultate/semestru/tip de unitate didactica evaluata, accesand
platforma Academiclnfo.
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- CQ realizeaza un raport cu rezultatele evaluarii care este facut public, fiind postat pe site-ul UBB la
adresa https://ga.ubbcluj.ro. De asemenea, persoana desemnatd din cadrul CQ va disemina
documentul in randul decanilor si presedintilor CEAC.

- Decanul si presedintele CEAC la nivel de facultate vor informa intreg personalul didactic al facultatii
asupra continutului raportului privind rezultatele facultatii.

- Problemele intdmpinate 1n procesul de evaluare, precum si abaterile de la procedura standard pot fi
semnalate la adresa evaluarecursuri(@ubbcluj.ro.

7. MODALITATILE DE UTILIZARE A REZULTATELOR

Rezultatele evaluarilor pentru o unitate didactica (curs/seminar/lucrari practice) evaluata vor fi utilizate
in felul urmator:

7.1. In cazul in care, pentru o unitate didactica (curs/seminar/ lucrari practice), numarul chestionarelor
completate de catre studentii care declard ca au fost la cel putin patru dintre intalniri este sub pragul de
minim 5 chestionare SI/SAU sub pragul de minim 20% din numarul studentilor inscrisi la unitatea
didactica respectiva, rezultatele evaluarii sunt exclusiv informative si sunt folosite de catre cadrele
didactice cu scopul Imbunatatirii procesului didactic.

7.2. In cazul in care, pentru o unitate didactica (curs/seminar/ lucriri practice ), numarul chestionarelor
completate de catre studentii care declara ca au fost la cel putin patru dintre ntélniri este de minim 5
chestionare SI ajunge la pragul minim de 20% din numarul studentilor inscrisi la unitatea didactica
respectiva, rezultatele evaludrii sunt utilizate atit in scopul imbunatatirii procesului didactic de cétre
cadrele didactice, cat si, in mod suplimentar, in felul urmator:

e sunt incluse in lista criteriilor si indicatorilor utilizati in atribuirea premiilor pentru activitati
didactice si a gradatiilor de merit;

e sunt incluse in lista criteriilor si indicatorilor care pot fi utilizati, in conditiile metodologiilor
aprobate de Senat in vigoare, in procesul de distribuire a fondurilor suplimentare, alocate pe
criterii de performanta, pentru dezvoltare institutionald; ponderea acestui indicator va fi stabilita
de catre conducerea Universitatii;

e 1in cazul In care media aritmeticd a punctajelor primite pentru o unitate didacticd evaluata este
egala sau mai mica de 2,50, cadrul didactic este atentionat de catre directorul de departament si
poate fi nominalizat pentru evaluarea colegialda din anul universitar urmator;

e in cazul in care media aritmeticd a punctajelor primite pentru o anumitd unitate didactica
evaluata este egala sau mai mica de 2,50 timp de doi ani universitari consecutivi, cadrul didactic
are obligatia consultarii cu directorul departamentului in vederea realizarii si implementarii unei
strategii de remediere, care va fi predatd intr-un format scris si discutatd cu directorul
departamentului. Consultarea cu directorul de departament poate avea in vedere inclusiv
restrictionarea activitatilor de predare ale cadrului didacticcare depdsesc norma sa (in regim de
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,»plata cu ora”). De asemenea, cadrul didactic va fi in mod obligatoriu selectat pentru evaluare
colegiala pentru anul universitar urmator, cu includerea vizitelor obligatorii la cursul/ seminarul/
lucrarile practice vizate, iar procedura de monitorizare va continua pana la remedierea situatiei.

7.3. Raspunsurile la intrebarile deschise (redactionale) vor fi folosite in scop formativ, indiferent
de numarul de chestionare completate si frecventa la intalnirile de curs/seminar/lucrari practice a
studentilor care le-au completat si transmis.

8. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII:

Prorectorul responsabil cu asigurarea calititii Tn UBB detine responsabilitatea organizarii si
desfasurarii procesului de evaluare a prestatiei didactice de cétre studenti.

Directorul CQ, seful de centru si personalul desemnat al acestui centru raspund de elaborarea
instrumentelor de evaluare si gestionarea intregului proces de culegere a datelor, de realizarea
raportului si publicarea acestuia pe site-ul CQ, precum si de diseminarea rezultatelor in randul
decanilor si a presedintilor CEAC. Decanul si presedintele CEAC raspund pentru informarea
personalului didactic al facultdtii asupra continutului raportului privind rezultatele la nivelul
facultatii.

Membrii Consiliului Facultatii, membrii CEAC la nivel de facultate si directorii departamentelor
sunt responsabili de buna desfasurare a procesului de evaluare, precum si de promovarea acestuia in
randurile studentilor si ale cadrelor didactice.

Directorii departamentelor, secretarul sef al fiecarei facultati si Directorul Directiei Resurse Umane
a UBB raspund de completarea datelor privind titularii cursurilor/ seminarelor/ lucrarilor practice si
a legaturilor dintre titularii de curs si seminaristi, necesare evaludrii in platforma Academiclnfo.

Directorul Directiei Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor si Directorul Centrului de Sisteme
Informatice raspund de calitatea suportului tehnic necesar colectarii corecte a datelor si a prelucrarii
acestora.

9. MODALITATEA SI CONDITIILE DE REVIZUIRE A PROCEDURII
Prezenta procedura se revizuieste, conform reglementdrilor institutionale in vigoare, in urmatoarele
situatii:

modificari ale legislatiei care vizeaza activitatea vizata de prezenta procedura;

periodic, o data la cinci ani;

ori de céte ori este necesard modificarea procedurii si/sau a chestionarelor, In scopul imbunatatii
procesului;

ori de cate ori sunt Inregistrate sesizari din partea celor implicati In organizarea si desfasurarea
procesului de evaluare.

10. ANEXE
ANEXA 1. Chestionar de evaluare a activitdtii de predare de cétre studentii care urmeazd studii cu

frecventa
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ANEXA I. Chestionar de evaluare a activitatii de predare de citre studentii care urmeaza studii
cu frecventa

Acest chestionar evalueaza diferite aspecte privind predarea cursurilor/ seminarelor/ lucrarilor practice. Te rugdm sa raspunzi
cat mai sincer, contribuind astfel la imbunatatirea activitatii didactice.

Réspunsurile tale sunt confidentiale si anonime si nu vor influenta notarea ta la aceasta disciplina.

Nici cadrele didactice, nici conducerea facultatii nu vor avea acces la chestionare.

Cadrul didactic evaluat si conducerea facultatii vor avea acces la o sinteza a tuturor raspunsurilor studentilor numai dupa ce
notele obtinute la examen au fost afisate.

La cate cursuri/ seminare/ lucrari practice (dupa caz) ai participat in acest semestru?
(Intrebare filtru. Dacd studentul declard cd a participat la mai putin de patru cursuri/ seminare/ lucrdri practice va avea
acces exclusiv la intrebarile deschise).
[ la mai putin de patru
la patru sau mai multe

In ce masura esti de acord cu urmitoarele afirmatii, pe o scald de la 1 1a 5, unde 1 reprezintd Dezacord total iar 5 reprezinti
Acord total?

D1. Continutul activitatii didactice Dezacord | Dezacord | Niciacord, | Acord Acord Nu stiu
Cadrul didactic.... total partial |nici dezacord | Partial total ’
1. | ... apredat clar, pe intelesul meu. 1 2 3 4 5 99
2. | ... m-a ajutat sd dobandesc competente noi. 1 2 3 4 5 99
3 | --m-a ajutat sa inteleg mai profund subiectele | ) 3 4 5 99
studiate.
4. | ... afolosit exemple apropiate de situatii reale. 1 2 3 4 5 99
5. | ... mi-a stimulat interesul pentru aceasta disciplina. 1 2 3 4 5 99
6. | -me-a incurajat sa participdm activ, sd punem | ) 3 4 5 99
intrebari.
7. | ... aincurajat colaborarea si schimbul de idei. 1 2 3 4 5 99
8. | ... a oferit feedback util pentru pregatirea noastra. 1 2 3 4 5 99
D2.0 . LY ST 5 . A - Nici acord,
. Organizarea activitatii didactice si relatia cu studentii | Dezacor | Dezacord nici Acord Acord .
. . . . u stiu
Cadrul didactic ... d total partial dezacord Partial total
9. | ... aoferit la timp materialele necesare invatarii. 1 2 3 4 5 99
... a prezentat clar sarcinile studentilor si modalitatile
10. P TS ’ I 2 3 4 5 99
de evaluare.




PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 2
Unitatea de Nr.deex.: 1

inviatimant Organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a
UNIVERSITATEA prestatiei didactice de catre studentii de nivel licenta si | Revizia: 1
“BABES-BOLYAI” | master care urmeaza studii cu frecventa la Universitatea | Nr. de ex.:
»Babes-Bolyai”

Departament:
P . Cod: PO-AC 01
Centrul Qualitas
THE a respectat ora.rul v§1. a comunicat din timp 1 ) 3 4 5 99
eventualele modificari.
12. | ... ne-a tratat cu respect si fara discriminare. 1 2 3 4 5 99
INTREBARI DESCHISE

13. Ce ti-a placut cel mai mult la acest curs/ seminar/ lucrari practice? (te rugam sa formulezi concis, in limita a 500
de caractere)

14. Ce te-a nemultumit la acest curs/ seminar/ lucrari practice? (te rugam sa formulezi concis, in limita a 500 de
caractere)

ITI MULTUMIM!
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