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Hotarare nr. 183/21.09.2026
privind modificarea Procedurii operationale organizarea si desfasurarea
procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre studentii de nivel
licenta si master care urmeaza studii cu frecventa redusa si/sau la distanta
la Universitatea Babes-Bolyai

Avand in vedere Hotararea Consiliului de Administratie al Universitatii
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca nr. 12284/27.07.2026,

Luand in considerare avizul favorabil al Comisiei pentru asigurarea calitatii si
dezvoltare universitar, al Comisiei pentru activitati sociale si culturale studentesti si al
Comisiei pentru regulamente si probleme juridice,

In temeiul art. 9 alin. 2 din Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatdmantul superior aprobata prin HG nr. 962/2024 si art. 37 lit. y din Carta
Universitatii,

Senatul Universitdtii Babes-Bolyai,
reunit in sedinta la data de 21 septembrie 2026,
hotaraste:

Art. 1. Se aproba modificarea Procedurii operationale organizarea si desfasurarea
procesului de evaluare a prestatiei didactice de cdtre studentii de nivel licentd si master care
urmeaza studii cu frecventd redusd si/sau la distantd, astfel:

1. Pct. 4 se modifica si va avea urmatorul continut:
4. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:

— descrie modul de organizare si desfasurare a procesului de evaluare
a prestatiei didactice de catre studentii UBB care urmeaza studii cu
frecventd redusa sau la distantd;

— descrie modalitatea de prelucrare a datelor culese pe baza
chestionarelor completate de catre studentii UBB care urmeaza studii
cu frecventa redusa sau la distanta;

— descrie modalitatea si conditiile de acces la rezultatele evaluarii;

— descrie modalitatea si conditiile de revizuire a procedurii;

— oferd asigurdri cu privire la existenta tuturor datelor necesare
derularii procesului de evaluare si completarea acestora in baza de
date AcademicInfo;



— ofera instructiuni In legatura cu modalitatea de valorificare a
rezultatelor procesului de evaluare;

— sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de control si
evaluare.

2. Pct. 5 se modifica si va avea urmatorul continut:
5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:
5.1. Procedura se aplica in cadrul politicii de asigurare a calitatii in UBB.
5.2. Procedura se aplica de cdtre toate persoanele desemnate pentru
desfasurarea procesului de evaluare a prestatiei didactice.
5.3. Procedura se aplica asupra tuturor disciplinelor urmate de catre
studentii UBB care urmeaza studii cu frecventa redusa sau la distanta.
5.4. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de
activitatea procedurata:

a) Organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a prestatiei
didactice de cdtre studentii UBB care urmeaza studii cu frecventd redusa sau
la distantd, depinde de urmatoarele activitati:

—elaborarea instrumentelor (chestionarelor) de evaluare;

— completarea contractelor de studii ale studentilor;

—completarea datelor necesare evaluarii si realizarea legaturilor dinte

acestea in platforma Academiclnfo;

—asigurarea suportul tehnic pentru functionarea platformei

Academiclnfo, colectarea si prelucrarea datelor;

—promovarea procesului de evaluare in randurile studentilor si al

cadrelor didactice;

— completarea chestionarelor de evaluare de catre studenti;

— diseminarea datelor sintetice in randul comunitatii academice.

b) De organizarea si desfdsurarea procesului de evaluare a prestatiei
didactice de catre studentii UBB care urmeaza studii cu frecventa redusa
si/sau la distantd depind de urmatoarele activitati:

—evaluarea activitatii cadrelor didactice care predau discipline in cadrul

studiilor cu frecventa redusa sau la distanta.

5.5. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de

rezultate ale activitatii procedurale, listarea compartimentelor implicate

in procesul activitatii.
a) activitatea depinde de urmatoarele compartimente:

— Centrul Qualitas (CQ);

— Centrul de Formare Continud, Invitimant la Distanti si cu
Frecventa Redusa (CFCIDFR);

— Oficiile de invatamant la distanta si cu frecventa redusa la nivel de
facultate (OIDFR)

— Conducerea fiecdrei facultati;

— Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC);
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— Directia Resurse Umane (DRU);
— Secretariatele facultatilor.
b) de aceasta activitate depind urmatoarele compartimentele:
— Facultatile care oferad studii cu frecventa redusa si/sau la distanta;
— Cadrele didactice care predau discipline in cadrul studiilor cu
frecventa redusa si/sau la distanta.

3. Pct. 6 se modifica si va avea urmatorul continut:
6. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE
ACTIVITATII PROCEDURATE

~ Legea Invitamantului Superior nr. 199/2023, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

— Legea nr. 190/18.07/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

— Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in Invatamantul
superior a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invitimantul
Superior (ARACIS), in vigoare;

— Carta UBB 2024, art. 106 si art. 154, lit. d);

— Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Anexa la Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 4.394 din 7 mai 2024, cu modificarile si
completarile ulterioare;

— Codul drepturilor si obligatiilor studentului din cadrul UBB, in
vigoare;

— Procedura de adoptare a documentelor institutionale privind
asigurarea calitatii In Universitatea Babes-Bolyai, in vigoare;

— Regulamentul de Organizare al Centrului de Formare Continua,
Invatimant la Distanta si cu Frecventa Redus3, in vigoare;

— Procedura operationala PO CFCIDFR 04 Evaluarea periodicd a
performantelor intregului personal implicat in programul de studii
ID/IFR, in vigoare.

4. Pct.7 se modifica si va avea urmatorul continut:
7. ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA
OPERATIONALA:
o AC - Asigurarea Calitatii;
e ARACIS - Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invatidmantul
Superior;
* CA - Consiliul de Administratie al UBB;
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CEAC-UBB - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii a UBB;
CQ - Centrul Qualitas al UBB;
CFCIDFR - Centrul de Formare Continud, Invatimant la Distanta si cu

Frecventa Redusa, UBB;

DRU - Directia Resurse Umane a UBB;

DTIC - Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor al UBB;
ID — Invatimant la Distants;

IFR — Invatimant cu Frecvents Redus3;

PO - procedura operationald;

UBB - Universitatea Babes-Bolyai.

Pct. 8 se modifica si va avea urmatorul continut:

8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE:

8.1. Generalitati:

Prezenta procedurd descrie modul in care se organizeaza si se desfasoara

procesul de evaluare a prestatiei didactice de cdtre studentii UBB care

urmeaza studii cu in cadrul invatamantului la distantda sau cu frecventa

redusd, modalitatea de culegere si prelucrare a datelor, modalitatea si

conditiile de acces la rezultatele evaludrii, precum si modalitdtile de
valorificare a rezultatelor.
8.2. Modul de lucru

CQ elaboreaza/revizuieste procedura si instrumentele de evaluare, le
supune consultdrii comunitatii academice si le inainteaza, cu avizul
CEAC-UBB si al CA, spre aprobarea Senatului conform conform
Procedurii de adoptare a documentelor institutionale privind asigurarea
calitatii in Universitatea Babes-Bolyai, in vigoare.

DTIC implementeaza instrumentele de evaluare in sistemele informatice
ale UBB.

Semestrial, cu doud sdptamani inainte de demararea procesului de
evaluare, CQ transmite secretarilor sef ai facultatilor solicitari de
actualizare a tuturor informatiilor/datelor necesare in platforma
AcademicInfo (privind disciplinele, cadrele didactice titulari de
discipline si tutori), precum si calendarul de desfisurare a procesului. in
cazul In care secretariatele nu detin toate informatiile necesare, acestea
vor fi solicitate de la DRU, iar DRU va transmite informatiile solicitate
catre secretariate.

In siptimana precedenti fiecirei perioade de evaluare, CQ verifici in
platforma AcademicInfo situatia completdrii datelor necesare
desfasurarii procesului de evaluare si, dupd caz, informeaza persoanele
responsabile asupra acesteia.

Perioadele de evaluare preced sesiunile de examene si sunt stabilite
astfel: saptamanile 13 si 14 ale fiecarui semestru; in cazul anilor
terminali, perioada de evaluare aferentda semestrului II este in
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sdptamanile 11 si 12 (inclusiv pe durata vacantei de Paste, in situatiile in
care aceasta este inclusa in respectiva perioada).
— Imediat dupd incheierea fiecareia dintre aceste perioade, aplicatia de

evaluare se inchide pentru studenti.
— Pentru completarea chestionarelor de evaluare, studentii:

intrd in contul propriu accesand http://academicinfo.ubbcluj.ro,
folosind datele de identificare din contractul de studii.

acceseaza butonul Evaluare profesori

vizualizeaza continutul contractului de studii si selecteaza
Chestionar cadru didactic titular sau Chestionar tutore in coloana
din partea dreapta a fiecdrei discipline;

selecteaza numele cadrului didactic/ tutorelui a carui activitate
didactica o evalueaza prin completarea chestionarului;

la finalizarea completarii, activeaza butonul Trimite chestionar.

Prelucrarea statistica a datelor se realizeaza cu respectarea Legii nr.
190/18.07/2018 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date, astfel:

agregat, la nivelul facultatilor si al universitatii;
individual, la nivelul fiecarui cadru didactic titular si, respectiv,
tutore la 0 anumitd disciplina.

In prelucrarea datelor, sunt eliminate rdspunsurile studentilor care nu au
finalizat completarea chestionarului (nu au activat butonul Trimite
chestionar).

Prelucrarea agregata a datelor la nivel de facultate si universitate:

— In urma prelucrdrii datelor, sunt generate automat fisiere Excel, care
contin datele obtinute la nivel de facultate si la nivel institutional pentru
programele de studii ID-FR in functie de limba si nivelul de studii,
privind:

numadrul chestionarelor completate si transmise de studenti (prin
activarea butonului Trimite chestionar)

numadrul total al studentilor facultatii care au completat si transmis
chestionarul de evaluare pentru cel putin o disciplind;

numadrul cadrelor didactice titulari de disciplind/ tutori evaluati
(pentru care exista cel putin o evaluare transmisa);

mediile aritmetice ale punctajelor fiecarui item scalar al
chestionarelor, fard a lua in considerare varianta de raspuns ,Nu
stiu” (Anexa I si Anexa II);

mediile aritmetice ale punctajelor pentru cele trei dimensiuni si
media aritmetica a tuturor itemilor scalari din chestionarul
privind activitatea didactica a titularul de disciplina (Anexa I),
respectiv. media aritmeticd a tuturor itemilor scalari din
chestionarul privind tutorele (Anexa II).
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Prelucrarea datelor la nivel individual:

— Inurma prelucrarii datelor sunt generate fise individuale in format

pdf. care contin:

numadrul chestionarelor completate si transmise de studenti
(prin activarea butonului Trimite chestionar);

distributia procentuald a punctajelor primite pentru fiecare
item scalar din chestionar, inclusiv procentul celor care au
marcat varianta de raspuns ,Nu stiu” la itemul respectiv
(Anexa I si Anexa II);

mediile aritmetice ale punctajelor fiecarui item scalar din
chestionar, farda a lua in considerare varianta de raspuns
,Nu stiu” (Anexa I si Anexa II);

in cazul titularilor de disciplind, mediile aritmetice ale
punctajelor pentru cele trei dimensiuni si media aritmetica
a punctajelor tuturor itemilor scalari din chestionar, fard a
lua in considerare varianta de rdspuns ,Nu stiu” (Anexa I);
in cazul tutorilor, media aritmetica a tuturor itemilor scalar
din chestionar, fara a lua in considerare varianta de rdspuns
,Nu stiu” (Anexa II);

media aritmetica generald obtinutd la nivelul facultatii in
cazul titularilor si tutorilor tuturor disciplinelor din
programele de studii ID-IFR;

raspunsurile la intrebarile deschise, In regim de
anonimitate, conform chestionarelor (Anexa I si Anexa II),
in cazul tuturor studentilor care au completat si trimis
chestionarul.

— Rezultatele evaluarii sunt disponibile dupa incheierea sesiunii de

examene (inclusiv a celor pentru examene restante aferente semestrului

II), astfel:

Rectorul, prorectorii, Directorul General CFCIDFR si
angajatii cu atributii In asigurarea calitatii desemnati de
acestia, implicati In procesul de evaluare, pot consulta
rezultatele individuale ale cadrelor didactice titulare de
disciplina si ale tutorilor din intreaga universitate, precum
si o sinteza a rezultatelor realizata pe facultate/semestru/
disciplina evaluatd, accesand platforma Academiclnfo.

Decanii, prodecanii, directorii de departament si directorii
de oficii ID-IFR ale facultatilor si directorii de studii ID-IFR
pot consulta/solicita rezultatele individuale ale unitatilor
academice predate in
facultatea/departamentul/programul ID-IFR  propriu,
precum si o sintezd a rezultatelor realizata pe
facultate/semestru/disciplina evaluatd, separat pentru
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titularii de disciplinda si tutori, accesand platforma
Academiclnfo.

— Titularii de disciplind pot vizualiza rezultatele tutorilor la disciplina
respectiva.

— Studentii care au completat chestionare de evaluare pentru o anumita
disciplina privind activitatea didactica a titularului de disciplina si/sau a
tutorelui pot vizualiza rezultatele individuale anonimizate pentru
activitatea didacticad a titularului si/sau a tutorelui la respectiva disciplina,
precum si 0 sinteza a rezultatelor realizata pe
facultate/semestru/disciplina evaluatd. CQ realizeaza un raport asupra
rezultatelor evaludrii care este facut public, fiind postat pe site-ul UBB la
adresa https://qa.ubbcluj.ro. De asemenea, persoana desemnatd din
cadrul CQ va trimite documentul Directorului General al CFCIDFR si il
va disemina in randul decanilor si presedintilor CEAC.

— Decanul si presedintele CEAC vor informa intreg personalul didactic al
facultatii asupra continutului raportului privind rezultatele facultatii.

— Problemele intampinate in procesul de evaluare precum si abaterile de la
procedura standard pot fi semnalate la adresa
evaluarecursuri@ubbcluj.ro.

6. Pct.9 se modifica si va avea urmatorul continut:
9. MODALITATILE DE UTILIZARE A REZULTATELOR
Rezultatele evaluarilor pentru o disciplina evaluata vor fi utilizate in felul
urmator:
9.1. In cazul in care, pentru activitatea didactici a titularului/ tutorelui unei
anumite discipline, numdrul chestionarelor completate este sub pragul
minim de 5 chestionare SI/SAU nu ajunge la pragul minim de 20% din
numadrul studentilor inscrisi la disciplina respectivd, rezultatele evaluarii
sunt exclusiv informative si sunt folosite de catre cadrele didactice titulare
de disciplind/ tutori cu scopul imbunatatirii procesului didactic.
9.2. In cazul in care, pentru activitatea didactici a titularului/ tutorelui unei
anumite discipline, numarul chestionarelor completate este de minim de 5
chestionare $I ajunge la pragul minim de 20% din numarul studentilor
inscrisi la disciplina respectiva, rezultatele evaludrii sunt utilizate atat in
scopul imbunatatirii procesului didactic de catre cadrele didactice titulare
de disciplind/ tutori cat si, In mod suplimentar, in felul urmator:

e suntincluse in lista criteriilor si indicatorilor utilizati in atribuirea
premiilor pentru activitati didactice si a gradatiilor de merit;

e sunt incluse in lista criteriilor si indicatorilor utilizati in procesul
de distribuire a fondurilor suplimentare, alocate pe criterii de
performantd, pentru dezvoltare institutionala; ponderea acestui
indicator va fi stabilita de catre conducerea Universitatii;



e in cazul in care media aritmetica a punctajelor primite pentru
activitatea didactica a titularului de disciplind/tutorelui la o
anumita disciplind este egald sau mai mica de 2,50, cadrul didactic
titular de disciplind/tutorele este atentionat de cdtre Directorul de
Departament impreuna cu directorul de studii ID-IFR si poate fi
nominalizat pentru evaluare colegiald In anul universitar
urmator;

e in cazul In care media aritmetica a punctajelor primite pentru
activitatea didactica evaluata la o anumitad disciplina este egala
sau mai micd de 2,50 timp de doi ani universitari consecutivi,
cadrul didactic titular de disciplind/tutorele are obligatia
consultdrii cu Directorul de Departament si directorul de studii
ID-IFR in vederea realizdrii si implementarii unei strategii de
remediere, care va fi predata intr-un format scris si discutata cu
Directorul de Departament si directorul de studii ID-IFR. De
asemenea, cadrul didactic titular de disciplina/tutorele va fi, in
mod obligatoriu, selectat pentru evaluare colegiala pentru anul
universitar urmadtor, cu includerea vizitelor obligatorii la
disciplina vizata, iar procedura de monitorizare continud pana la
remedierea situatiei.

9.3. Raspunsurile la intrebarile deschise (redactionale) vor fi folosite in scop
formativ, indiferent de numarul de chestionare completate.

7. Pct. 10 se modifica si va avea urmatorul continut:
10. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA
ACTIVITATIL:

— Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii in UBB detine
responsabilitatea organizdrii si desfdsurdrii procesului de evaluare a
prestatiei didactice de catre studenti.

— Directorul CQ, seful de centru si personalul desemnat raspund de
elaborarea instrumentelor de evaluare si gestionarea intregului
proces de culegere a datelor, de realizarea raportului si publicarea
acestuia pe site-ul CQ, precum si de diseminarea documentului catre
Directorul General al CFCIDFR si in randul decanilor si a
presedintilor CEAC. Decanul si presedintele CEAC rdspund pentru
informarea personalului didactic al facultdtii asupra continutului
raportului privind rezultatele la nivelul facultatii.

— Membrii Consiliului Facultatii, membrii CEAC la nivel de facultate
si directorii de studii ID-IFR sunt responsabili cu promovarea si buna
desfasurare a procesului de evaluare precum si cu promovarea
acestuia In randurile studentilor si ale cadrelor didactice.

— Directorii de studii ID-IFR, secretarul sef al fiecarei facultati si
Directorul Directiei Resurse Umane a UBB raspund de completarea
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8.

datelor privind disciplinele, responsabilii si tutorii de disciplind, cat
si a legdturilor dintre acestea, necesare evaludrii in platforma
Academiclnfo.

— Directorul Directiei Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor si
Directorul Centrului de Sisteme Informatice raspund de calitatea
suportului tehnic necesar colectarii corecte a datelor si a prelucrarii
acestora.

Pct. 9 se modifica si va avea urmatorul continut:
9. MODALITATEA SI CONDITIILE DE REVIZUIRE A PROCEDURII
Prezenta procedura se revizuieste conform reglementdrilor institutional in
vigoare, In urmatoarele situatii:
— modificari ale legislatiei care vizeaza activitatea procedurata;
— periodic, o data la cinci ani;
— ori de cate ori este necesard modificarea procedurii si/sau a
chestionarului, in scopul imbunatatii procesului;
— ori de cate ori sunt inregistrate sesizari din partea celor implicati in
organizarea si desfdsurarea procesului de evaluare.

Anexa I se modifica si va avea urmatorul continut:

Anexa I. Chestionar de evaluare a activitatii didactice a cadrului didactic
titular de disciplina de catre studentii care urmeaza studii la Invatamantul
la distanta sau cu frecventa redusa.

Acest chestionar evalueaza diferite aspecte privind predarea disciplinei. Te
rugam sa raspunzi la urmatoarele intrebdri intr-o maniera cat mai sincera,
contribuind astfel la imbunatatirea activitatii didactice.

Raspunsurile sunt anonime si confidentiale si nu vor influenta nota obtinuta
la aceasta disciplina.

Nici cadrele didactice, nici conducerea facultatii nu vor avea acces la
chestionare.

Cadrul didactic titular de disciplind evaluat si conducerea facultdtii vor avea
acces la o sinteza a raspunsurilor tuturor studentilor numai dupa ce notele
obtinute la examen au fost afisate.

In ce masura esti de acord cu urmétoarele afirmatii, pe o scald de la 1 1a 5,
unde 1 reprezinta Dezacord total, iar 5 reprezinta Acord total?

D1. Cadrul didactic titular de disciplina....

1. ... a oferit resurse de invatare clare, actualizate si pe intelesul meu.

2. ... a oferit la timp resursele si informatiile necesare invatarii.

3. ... a prezentat clar sarcinile si responsabilitdtile studentilor.

D2. La cursuri, cadrul didactic...

4. ... m-a ajutat sa dobandesc competente noi.
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.. m-a ajutat sd Inteleg mai profund subiectele studiate.
.. a folosit exemple apropiate de situatii reale.

.. mi-a stimulat interesul pentru aceasta disciplina.

.. ne-a Incurajat sa participam activ, sd punem intrebari.

O * N oD

.. a Incurajat colaborarea si schimbul de idei.

10. ... a oferit feedback util pentru pregatirea noastra.

11. ... ne-a tratat cu respect si fard discriminare.

D3. Evaluarea

12. Criteriile de evaluare au fost clar explicate.

13. Sarcinile si termenele pentru evaluari au fost rezonabile.

INTREBARI DESCHISE

14. Ce ti-a placut cel mai mult la aceastd disciplina? (te rugam sa formulezi
concis, in limita a 500 de caractere)

15. Ce te-a nemultumit la aceasta disciplina? (te rugam sd formulezi concis,
in limita a 500 de caractere)

10. Dupa Anexa I se introduce Anexa I' si va avea urmatorul continut:

Anexa I'. Chestionar de evaluare a activitatii didactice a tutorelui de disciplina
de catre studentii care urmeaza studii la invatamantul la distanta sau cu
frecventa redusa

Acest chestionar evalueaza diferite aspecte privind activitatea de tutorat online
la aceasta disciplind. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele intrebdri intr-o
maniera cat mai sincerd, contribuind astfel la imbunatatirea activitatii didactice.
Raspunsurile sunt anonime si confidentiale si nu vor influenta nota obtinutd la
aceasta disciplina.

Nici tutorii, nici cadrele didactice titulare de disciplind, nici conducerea
facultatii nu vor avea acces la chestionare.

Tutorele evaluat si conducerea facultatii vor avea acces la o sinteza a
raspunsurilor tuturor studentilor numai dupa ce notele obtinute la examen au
fost afisate.

In ce masuri esti de acord cu urmatoarele afirmatii, pe o scala dela 11a 5, unde
1 reprezinta Dezacord total, iar 5 reprezintd Acord total?

>

In interactiunile student-tutore din spatiul virtual, tutorele ...
1. ... a oferit explicatii clare, pe intelesul meu.

2. ... ne-a Incurajat sd participam activ, sa punem intrebari.

3. ... a oferit feedback util pentru pregatirea noastra.

4. ... ne-a tratat cu respect si fard discriminare.

INTREBARI DESCHISE
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5. Ce ti-a placut cel mai mult la aceste activitati de tutorat? (te rugam sa
formulezi concis, in limita a 500 de caractere)

6. Ce te-a nemultumit la aceste activitati de tutorat? (te rugdm sa formulezi
concis, in limita a 500 de caractere)

Art. II. Procedura cu modificarile si completdrile adoptate prin prezenta hotarare,
va fi republicata, textele primind o noua numerotare.

Presedinte Secretar
Prof. univ. dr. Florin Streteanu Anca Ghingheli
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Anexa la HS nr. 183/21.09.2026

1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ,
A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI A PROCEDURII OPERATIONALE

Elemente privind N le si
responsabilii/ umete st Functia Data Semnitura
R prenumele ’
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 | ELABORAT | Camelia Badea | Sociolog Centrul Qualitas
Adriana Serban | Sef centru Centrul Qualitas

1.2 | VERIFICAT Cristina Rat Director Centrul Qualitas
1.3 | APROBAT Levente Szasz Prorector Asigurarea Calitatii

2. SCOPUL PROCEDURII OPERATIONALE:

- descrie modul de organizare si desfasurare a procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre
studentii UBB care urmeaza studii cu frecventa redusa sau la distanta;

- descrie modalitatea de prelucrare a datelor culese pe baza chestionarelor completate de catre
studentii UBB care urmeaza studii cu frecventa redusa sau la distanta;

- descrie modalitatea si conditiile de acces la rezultatele evaluarii,

- descrie modalitatea si conditiile de revizuire a procedurii;

- oferd asigurdri cu privire la existenta tuturor datelor necesare deruldrii procesului de evaluare si
completarea acestora in baza de date Academiclnfo;

- oferd instructiuni 1n legatura cu modalitatea de valorificare a rezultatelor procesului de evaluare;

- sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de control si evaluare.

3. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:
3.1. Procedura se aplica in cadrul politicii de asigurare a calitdtii in UBB.

3.2. Procedura se aplica de catre toate persoanele desemnate pentru desfasurarea procesului de

evaluare a prestatiei didactice.

3.3. Procedura se aplica asupra tuturor disciplinelor urmate de cétre studentii UBB care urmeaza

studii cu frecventa redusd sau la distanta.

3.4. Listarea principalelor activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:
a) Organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre studentii
UBB care urmeaza studii cu frecventd redusa sau la distantd, depinde de urmétoarele
activitati:
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- elaborarea instrumentelor (chestionarelor) de evaluare;

- completarea contractelor de studii ale studentilor;

- completarea datelor necesare evaludrii si realizarea legaturilor dinte acestea in
platforma AcademicInfo;

- asigurarea suportul tehnic pentru functionarea platformei Academiclnfo, colectarea si
prelucrarea datelor;

- promovarea procesului de evaluare 1n randurile studentilor si al cadrelor didactice;

- completarea chestionarelor de evaluare de catre studenti;

- diseminarea datelor sintetice in rindul comunitatii academice.

b) De organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre
studentii UBB care urmeaza studii cu frecventd redusa si/sau la distantd depind de
urmatoarele activitati:
- evaluarea activitatii cadrelor didactice care predau discipline in cadrul studiilor cu
frecventa redusa sau la distanta.

3.5. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale, listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii.
a) activitatea depinde de urmatoarele compartimente:
- Centrul Qualitas (CQ);
- Centrul de Formare Continui, invitamant la Distanti si cu Frecventi Redusa (CFCIDFR);
- Oficiile de invatamant la distanta si cu frecventa redusa la nivel de facultate (OIDFR)
- Conducerea fiecarei facultati;
- Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC);
- Directia Resurse Umane (DRU);
- Secretariatele facultatilor.

b) de aceasta activitate depind urmatoarele compartimentele:
- Facultatile care ofera studii cu frecventa redusa si/sau la distanta;
- Cadrele didactice care predau discipline in cadrul studiilor cu frecventa redusa si/sau la
distanta.
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4. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI) APLICABILE ACTIVITATII PROCEDURATE

Legea Invatimantului Superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 190/18.07/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor), cu modificarile si completarile ulterioare;

Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei In invatdmantul superior a Agentiei Romane
de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior (ARACIS), in vigoare;

Carta UBB 2024, art. 106 si art. 154, lit. d);

Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Anexa la Ordinul Ministrului Educatiei nr. 4.394 din
7 mai 2024, cu modificarile si completarile ulterioare;

Codul drepturilor si obligatiilor studentului din cadrul UBB, in vigoare;

Procedura de adoptare a documentelor institutionale privind asigurarea calitdtii in Universitatea
Babes-Bolyai, in vigoare;

Regulamentul de Organizare al Centrului de Formare Continui, Invitaimant la Distanta si cu
Frecventa Redusa, in vigoare;

Procedura operationalda PO CFCIDFR 04 Evaluarea periodicd a performantelor intregului
personal implicat in programul de studii ID/IFR, in vigoare.

5. ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA OPERATIONALA:

AC — Asigurarea Calitatii;

ARACIS - Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invitamantul Superior;
CA — Consiliul de Administratie al UBB;

CEAC-UBB - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a UBB;

CQ — Centrul Qualitas al UBB;

CFCIDFR - Centrul de Formare Continu, Invitimant la Distanti si cu Frecventa Redusi, UBB;
DRU - Directia Resurse Umane a UBB;

DTIC — Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor al UBB;

ID — Invatimant la Distanti;

IFR — Invatimant cu Frecventa Redusi;

PO - procedura operational;

UBB — Universitatea Babes-Bolyai.
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6. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE:

6.1. Generalitati:

Prezenta procedurd descrie modul in care se organizeazad si se desfasoard procesul de evaluare a
prestatiei didactice de catre studentii UBB care urmeaza studii cu in cadrul invatamantului la distanta sau
cu frecventd redusa, modalitatea de culegere si prelucrare a datelor, modalitatea si conditiile de acces la
rezultatele evaluarii, precum si modalitatile de valorificare a rezultatelor.

6.2. Modul de lucru

- CQ elaboreazad/revizuieste procedura si instrumentele de evaluare, le supune consultarii comunitatii
academice si le Tnainteaza, cu avizul CEAC-UBB si al CA, spre aprobarea Senatului conform
conform Procedurii de adoptare a documentelor institutionale privind asigurarea calitatii in
Universitatea Babeg-Bolyai, in vigoare.

-  DTIC implementeaza instrumentele de evaluare in sistemele informatice ale UBB.

- Semestrial, cu doud sdptamani inainte de demararea procesului de evaluare, CQ transmite secretarilor
sef ai facultatilor solicitdri de actualizare a tuturor informatiilor/datelor necesare in platforma
AcademicInfo (privind disciplinele, cadrele didactice titulari de discipline si tutori), precum si
calendarul de desfasurare a procesului. In cazul in care secretariatele nu detin toate informatiile
necesare, acestea vor fi solicitate de la DRU, iar DRU va transmite informatiile solicitate catre
secretariate.

- In saptiméana precedenta fiecdrei perioade de evaluare, CQ verifici in platforma AcademicInfo
situatia completdrii datelor necesare desfasurarii procesului de evaluare si, dupd caz, informeaza
persoanele responsabile asupra acesteia.

- Perioadele de evaluare preced sesiunile de examene si sunt stabilite astfel: sdptamanile 13 si 14 ale
fiecarui semestru; in cazul anilor terminali, perioada de evaluare aferenta semestrului II este in
saptamanile 11 si 12 (inclusiv pe durata vacantei de Paste, in situatiile In care aceasta este inclusa in
respectiva perioada).

- Imediat dupd incheierea fiecareia dintre aceste perioade, aplicatia de evaluare se inchide
pentrustudenti.

- Pentru completarea chestionarelor de evaluare, studentii:
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intrd 1n contul propriu accesand http://academicinfo.ubbcluj.ro, folosind datele de identificare din
contractul de studii.

acceseaza butonul Evaluare profesori

vizualizeaza continutul contractului de studii si selecteaza Chestionar cadru didactic titular sau
Chestionar tutore in coloana din partea dreapta a fiecarei discipline;

selecteaza numele cadrului didactic/ tutorelui a carui activitate didactica o evalueaza prin
completarea chestionarului;

la finalizarea completarii, activeaza butonul Trimite chestionar.

Prelucrarea statistica a datelor se realizeaza cu respectarea Legii nr. 190/18.07/2018 privind protectia

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, astfel:

agregat, la nivelul facultatilor si al universitatii;

individual, la nivelul fiecarui cadru didactic titular si, respectiv, tutore la o anumita disciplina.

- In prelucrarea datelor, sunt eliminate rispunsurile studentilor care nu au finalizat completarea
chestionarului (nu au activat butonul Trimite chestionar).

Prelucrarea agregata a datelor la nivel de facultate si universitate:

- In urma prelucririi datelor, sunt generate automat fisiere Excel, care contin datele obtinute la nivel
de facultate si la nivel institutional pentru programele de studii ID-FR in functie de limba si
nivelul de studii, privind:

numadrul chestionarelor completate si transmise de studenti (prin activarea butonului
Trimite chestionar)

numarul total al studentilor facultdtii care au completat si transmis chestionarul de
evaluare pentru cel putin o disciplind;

numarul cadrelor didactice titulari de disciplina/ tutori evaluati (pentru care existd cel
putin o evaluare transmisa);

mediile aritmetice ale punctajelor fiecarui item scalar al chestionarelor, fara a lua in
considerare varianta de raspuns ,,Nu stiu” (Anexa I si Anexa II);

mediile aritmetice ale punctajelor pentru cele trei dimensiuni si media aritmetica a tuturor
itemilor scalari din chestionarul privind activitatea didacticd a titularul de disciplind
(Anexa I), respectiv media aritmetica a tuturor itemilor scalari din chestionarul privind
tutorele (Anexa II).
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Prelucrarea datelor la nivel individual:

- Inurma prelucririi datelor sunt generate fise individuale in format pdf. care contin:

numarul chestionarelor completate si transmise de studenti (prin activarea butonului
Trimite chestionar);

distributia procentuald a punctajelor primite pentru fiecare item scalar din chestionar,
inclusiv procentul celor care au marcat varianta de raspuns ,,Nu stiu” la itemul respectiv
(Anexa I si ID);

mediile aritmetice ale punctajelor fiecarui item scalar din chestionar, fira a lua in
considerare varianta de raspuns ,,Nu stiu” (Anexa I si II);

in cazul titularilor de disciplind, mediile aritmetice ale punctajelor pentru cele trei
dimensiuni si media aritmetica a punctajelor tuturor itemilor scalari din chestionar, fara a
lua in considerare varianta de raspuns ,,Nu stiu” (Anexa I);

in cazul tutorilor, media aritmetica a tuturor itemilor scalar din chestionar, fard a lua in
considerare varianta de raspuns ,,Nu stiu” (Anexa II);

media aritmeticad generala obtinutd la nivelul facultatii in cazul titularilor si tutorilor
tuturor disciplinelor din programele de studii ID-IFR;

raspunsurile la intrebarile deschise, in regim de anonimitate, conform chestionarelor
(Anexa I s1 II), in cazul tuturor studentilor care au completat si trimis chestionarul.

- Rezultatele evaluarii sunt disponibile dupd incheierea sesiunii de examene (inclusiv a celor pentru
examene restante aferente semestrului II), astfel:

e Rectorul, prorectorii, Directorul General CFCIDFR si angajatii cu atributii in asigurarea calitatii
desemnati de acestia, implicati in procesul de evaluare, pot consulta rezultatele individuale ale
cadrelor didactice titulare de disciplind si ale tutorilor din intreaga universitate, precum si o
sintezd a rezultatelor realizatd pe facultate/semestru/ disciplind evaluata, accesand platforma
Academiclnfo.

e Decanii, prodecanii, directorii de departament si directorii de oficii ID-IFR ale facultatilor si
directorii de studii ID-IFR pot consulta/solicita rezultatele individuale ale unitatilor academice
predate in facultatea/departamentul/programul ID-IFR propriu, precum si o sinteza a rezultatelor
realizata pe facultate/semestru/disciplina evaluata, separat pentru titularii de disciplind si tutori,
accesand platforma AcademicInfo.
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- Titularii de disciplina pot vizualiza rezultatele tutorilor la disciplina respectiva. Studentii care au
completat chestionare de evaluare pentru o anumitd disciplind privind activitatea didactica a
titularului de disciplind si/sau a tutorelui pot vizualiza rezultatele individuale anonimizate pentru
activitatea didactica a titularului si/sau a tutorelui la respectiva disciplind, precum si o sinteza a
rezultatelor realizatda pe facultate/semestru/disciplind evaluatd. CQ realizeazd un raport asupra
rezultatelor evaluarii care este facut public, fiind postat pe site-ul UBB la adresa https://ga.ubbcluj.ro.
De asemenea, persoana desemnatd din cadrul CQ va trimite documentul Directorului General al
CFCIDFR si il va disemina in randul decanilor si presedintilor CEAC.

- Decanul si presedintele CEAC vor informa intreg personalul didactic al facultatii asupra continutului
raportului privind rezultatele facultatii.

- Problemele intdmpinate in procesul de evaluare precum si abaterile de la procedura standard pot fi
semnalate la adresa evaluarecursuri@ubbcluj.ro

7. MODALITATILE DE UTILIZARE A REZULTATELOR
Rezultatele evaludrilor pentru o disciplind evaluata vor fi utilizate in felul urmator:

7.1. In cazul in care, pentru activitatea didactica a titularului/ tutorelui unei anumite discipline, numarul
chestionarelor completate este sub pragul minim de 5 chestionare SI/SAU nu ajunge la pragul minim de
20% din numarul studentilor inscrisi la disciplina respectivd, rezultatele evaludrii sunt exclusiv
informative si sunt folosite de catre cadrele didactice titulare de disciplina/ tutori cu scopul imbunatatirii
procesului didactic.

7.2. In cazul in care, pentru activitatea didactica a titularului/ tutorelui unei anumite discipline, numarul
chestionarelor completate este de minim de 5 chestionare SI ajunge la pragul minim de 20% din numarul
studentilor inscrisi la disciplina respectiva, rezultatele evaluarii sunt utilizate atat in scopul imbunatatirii
procesului didactic de cétre cadrele didactice titulare de disciplind/ tutori cat si, In mod suplimentar, in
felul urmator:

e sunt incluse in lista criteriilor si indicatorilor utilizati in atribuirea premiilor pentru activitati
didactice si a gradatiilor de merit;

e sunt incluse in lista criteriilor si indicatorilor utilizati in procesul de distribuire a fondurilor
suplimentare, alocate pe criterii de performantd, pentru dezvoltare institutionald; ponderea
acestui indicator va fi stabilitd de catre conducerea Universitatii;

e 1n cazul in care media aritmetica a punctajelor primite pentru activitatea didactica a titularului

de disciplina/tutorelui la o anumita disciplind este egala sau mai mica de 2,50, cadrul didactic
7
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titular de disciplind/tutorele este atentionat de catre Directorul de Departament impreuna cu
directorul de studii ID-IFR si poate fi nominalizat pentru evaluare colegiala in anul universitar
urmator;

e in cazul in care media aritmetica a punctajelor primite pentru activitatea didactica evaluata la
o anumita disciplind este egald sau mai mica de 2,50 timp de doi ani universitari consecutivi,
cadrul didactic titular de disciplind/tutorele are obligatia consultdrii cu Directorul de
Departament si directorul de studii ID-IFR in vederea realizarii si implementarii unei strategii
de remediere, care va fi predata intr-un format scris si discutata cu Directorul de Departament
si directorul de studii ID-IFR. De asemenea, cadrul didactic titular de disciplina/tutorele va fi,
in mod obligatoriu, selectat pentru evaluare colegiald pentru anul universitar urmator, cu
includerea vizitelor obligatorii la disciplina vizata, iar procedura de monitorizare continua pana
la remedierea situatiei.

7.3. Raspunsurile la intrebarile deschise (redactionale) vor fi folosite in scop formativ, indiferent
de numarul de chestionare completate.

8. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII:
- Prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii in UBB detine responsabilitatea organizarii si
desfasurarii procesului de evaluare a prestatiei didactice de cétre studenti.

- Directorul CQ, seful de centru si personalul desemnat raspund de elaborarea instrumentelor de
evaluare si gestionarea Intregului proces de culegere a datelor, de realizarea raportului si
publicarea acestuia pe site-ul CQ, precum si de diseminarea documentului catre Directorul
General al CFCIDFR si in randul decanilor si a presedintilor CEAC. Decanul si presedintele
CEAC raspund pentru informarea personalului didactic al facultétii asupra continutului raportului
privind rezultatele la nivelul facultatii.

- Membrii Consiliului Facultatii, membrii CEAC la nivel de facultate si directorii de studii ID-IFR
sunt responsabili cu promovarea si buna desfasurare a procesului de evaluare precum si cu
promovarea acestuia n randurile studentilor si ale cadrelor didactice.

- Directorii de studii ID-IFR, secretarul sef al fiecarei facultati si Directorul Directiei Resurse
Umane a UBB raspund de completarea datelor privind disciplinele, responsabilii si tutorii de
disciplina, cat si a legaturilor dintre acestea, necesare evaluarii in platforma Academiclnfo.
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- Directorul Directiei Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor si Directorul Centrului de
Sisteme Informatice raspund de calitatea suportului tehnic necesar colectarii corecte a datelor si
a prelucrarii acestora.

9. MODALITATEA SI CONDITIILE DE REVIZUIRE A PROCEDURII
Prezenta procedurd se revizuieste conform reglementarilor institutional in vigoare, in urmatoarele
situatii:
- modificari ale legislatiei care vizeaza activitatea procedurat;
- periodic, o data la cinci ani;
- ori de cate ori este necesard modificarea procedurii si/sau a chestionarului, in scopul imbunatatii
procesului;

- ori de cate ori sunt Inregistrate sesizari din partea celor implicati in organizarea si desfasurarea
procesului de evaluare.

10. ANEXE

ANEXA 1. Chestionar de evaluare a activitatii didactice a cadrului didactic titular de disciplina de
catre studentii care urmeaza studii la invatamantul la distantd sau cu frecventa redusa

ANEXA 2. Chestionar de evaluare a activitatii didactice a tutorelui de disciplind de catre studentii care
urmeaza studii la invatamantul la distanta sau cu frecventa redusa
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Anexa I. Chestionar de evaluare a activitatii didactice a cadrului didactic titular de disciplina de
citre studentii care urmeaza studii la invatamantul la distanta sau cu frecventa redusa

Acest chestionar evalueaza diferite aspecte privind predarea disciplinei. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele intrebari intr-o
maniera cat mai sincerd, contribuind astfel la imbunatatirea activitatii didactice.

Réaspunsurile sunt anonime si confidentiale si nu vor influenta nota obtinuta la aceasta disciplina.

Nici cadrele didactice, nici conducerea facultatii nu vor avea acces la chestionare.

Cadrul didactic titular de disciplind evaluat si conducerea facultitii vor avea acces la o sintezd a raspunsurilor tuturor
studentilor numai dupa ce notele obtinute la examen au fost afisate.

in ce masuri esti de acord cu urmatoarele afirmatii, pe o scala de la 1 la 5, unde 1 reprezintd Dezacord total, iar 5 reprezinta
Acord total?

D1. Cadrul didactic titular de disciplina.... Dezacord | 1y, cord | Nici acord, nicif Acord Acord .
total q 3 Nu stiu
partial dezacord partial total E

1. | - aoferit resurse de invétare clare, actualizate si pe 1 2 3 4 5 99
intelesul meu.

2. | ... aoferit la timp resursele si informatiile necesare 1 2 3 4 5 99
invatarii.

3. | ... aprezentat clar sarcinile si responsabilitatile 1 2 3 4 5 99
studentilor.

D2. La cursuri, cadrul didactic... Dezacord | Dezacord | Nici acord, Acord | Acord | Nu stiu
total partial nici dezacord partial total

4. | ... m-a ajutat sa dobandesc competente noi. 1 2 3 4 5 99

5 | ... m-aajutat sd inteleg mai profund subiectele 1 2 3 4 5 99
studiate.

6. | ... afolosit exemple apropiate de situatii reale. 1 2 3 4 5 99

7. | ... mi-a stimulat interesul pentru aceasta disciplina. 1 2 3 4 5 99

g | -..ne-aincurajat sd participdm activ, sd punem 1 2 3 4 5 99
intrebari.

9. | ... aincurajat colaborarea si schimbul de idei. 1 2 3 4 5 99

10. | ... a oferit feedback util pentru pregatirea noastra. 1 2 3 4 5 99

11. | ... ne-a tratat cu respect si fara discriminare. 1 2 3 4 5 99
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D3. Evaluarea

12. | Criteriile de evaluare au fost clar explicate. 1 2 3 4 5 99
13. Sarcinil@ si termenele pentru evaluari au fost 1 2 3 4 5 99
rezonabile.
INTREBARI DESCHISE

14. Ce ti-a placut cel mai mult la aceasta disciplind? (te rugam sa formulezi concis, in limita a 500 de

caractere)

15. Ce te-a nemultumit la aceasta disciplind? (te rugam sa formulezi concis, in limita a 500 de caractere)

ITI MULTUMIM!
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Anexa II. Chestionar de evaluare a activitatii didactice a tutorelui de disciplina de catre studentii
care urmeaza studii la invataméantul la distanta sau cu frecventa redusa

Acest chestionar evalueaza diferite aspecte privind activitatea de tutorat online la aceasta disciplina. Te rugdm sa raspunzi la
urmatoarele Intrebari intr-o manierd cat mai sincerd, contribuind astfel la imbunatatirea activitatii didactice.

Réaspunsurile sunt anonime si confidentiale si nu vor influenta nota obtinuta la aceasta disciplina.

Nici tutorii, nici cadrele didactice titulare de disciplind, nici conducerea facultatii nu vor avea acces la chestionare.

Tutorele evaluat si conducerea facultatii vor avea acces la o sinteza a raspunsurilor tuturor studentilor numai dupé ce notele
obtinute la examen au fost afisate.

in ce masuri esti de acord cu urmatoarele afirmatii, pe o scala de la 1 la 5, unde 1 reprezintd Dezacord total, iar 5 reprezinta
Acord total?

in interactiunile student-tutore din spatiul virtual, tutorele ...

Dezacord | Dezacord Nici acord, Acord Acord | Ny stin

total partial nici dezacord | partial total ’
... a oferit explicatii clare, pe intelesul meu. 1 2 3 4 5 99
... ne-a incurajat sa participam activ, sd punem 1 2 3 4 5 99
intrebari.
... a oferit feedback util pentru pregéatirea noastra. 1 2 3 4 5 99
... ne-a tratat cu respect si fara discriminare. 1 2 3 4 5 99

INTREBARI DESCHISE

5. Ce ti-a placut cel mai mult la aceste activitati de tutorat? (te rugam sa formulezi concis, in limita a 500
de caractere)

6. Ce te-a nemultumit la aceste activitati de tutorat? (fe rugam sa formulezi concis, in limita a 500 de
caractere)

ITIMULTUMIM!
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