INIVERSITATEA BABES B0LYA1

BABES-BOLYAI TODOMANYEGYETEN

BABES-BOLYAI UNIVERSITAT

RABES-BOLYA UNIVERSITY SENAT

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Str. M. Kogdlniceanu nr. 1
Cluj-Napoca, RO-400084
Tel.: 0264-40.53.00

Fax: 0264-59.19.06
contact@ubbcluj.ro
www.ubbcluj.ro

STRATEGIA DE ASIGURARE A CALITATII
IN UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

2026 - 2030

Anexa la HS nr. 107/15.06.2026



NIVERSITATEA BABES-B0LYA

BABES-BOLYA TUDOMANYEGYETE

BABES-BOLYAL UNIVERSITAT

BABES-BOLYAI UNIVERSITY SENAT

Str. M. Kogdlniceanu nr. 1
Cluj-Napoca, RO-400084
Tel.: 0264-40.53.00

Fax: 0264-59.19.06

contact@ubbcluj.ro
www.ubbcluj.ro

Cuprins

e ST 10 0 o 16| SO PO O PP PT TR TTPPPPTTN 2

Directiile de actiune pentru asigurarea calitatiiin UBB ... e 3

Analiza SWOT a asigurarii calitatii TN UBB ........coooiiiiiieeec et e e s ssvarre e e s e e e sannnes 4

Obiective strategice, obiective operationale si directii de aCtiune........cccceevviiiiiiiiiiieini e 8

Obiectiv strategic 1. Consolidarea sistemului de management al calitatii - structurile care il

compun, instrumentele utilizate si mecanismele prin care actioneaza ........ccccceeevvecvvvveeeeeeeevcciveneeenn. 8
Obiectiv strategic 2. Imbunatatirea culturii calitatii la nivel inStitutional ...........ccevevevevecvevevceeieeenenans 8
Obiectiv strategic 3. Eficientizarea comunicarii institutionale interne si externe ........cccecceevcveeeveeenee. 9

Obiectiv strategic 4. imbunatatirea procedurilor si instrumentelor de evaluare a calitétii activitatii
profesionale a cadrelor didactice Si CErcetAtOrilor.....cuiiiiiiiiiiiiiierie ettt 10

Obiectiv strategic 5. iImbunatétirea mecanismelor de reducere a abandonului studiilor................. 10

Obiectiv strategic 6. intérirea rolului de partener activ al studentilor in dezvoltarea culturii calitatii

Obiectiv strategic 7. Facilitarea implementarii principiilor privind diversitatea, echitatea si
incluziunea (DEI) in mecanismele de evaluare, asigurare siimbunatatire a calitatii.............cc.ccu..... 12

Obiectiv strategic 8. Facilitarea implementarii principiilor de dezvoltarea durabild Tn mecanismele
de evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii .......cccccovveeiiiiiii i 12



INIVERSITATEA BABES-BOLYAI

BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM

BABES-BOLYAI UNIVERSITAT

BABES-BOLYAL UNIVERSITY SENAT

D

Str. M. Kogdlniceanu nr. 1
Cluj-Napoca, RO-400084
Tel.: 0264-40.53.00

Fax: 0264-59.19.06
contact@ubbcluj.ro
www.ubbcluj.ro

Preambul

Dedicata educatiei, cercetarii si relatiei cu societatea, Universitatea Babes-Bolyai (UBB)
urmareste atingerea unor inalte standarde de calitate pe fiecare dintre aceste trei dimensiuni, cu
scopul de a-si consolida statutul de universitate world-class, in care rezultatele activitatii de
cercetare, creatie artistica/performanta sportiva constituie un fundament al activitatilor didactice si
parte intrinseca ale celor destinate societatii.
Pentru atingerea acestor obiective, este necesara dezvoltarea unei culturi a calitatii, bazata pe
asumarea acesteia de catre fiecare angajat si contributia fiecarui membru al comunitatii academice.
Procesul de asigurare a calitatii se desfasoara in spiritul principiului conform caruia masura
calitatii activitatilor desfasurate este data de rezultatele obtinute, fiind caracterizat prin transparenta,
echitate si confidentialitate, in conditiile multiculturalitatii si colaborarii Intre toate structurile
institutionale, precum si intre acestea si mediul academic si socio-economic.
Eforturile depuse pentru asigurarea calitatii tuturor activitatilor academice din UBB au generat
rezultate remarcabile si asteptariridicate privind pozitionarea universitatii la nivelinternational. Astfel:
> 1In 2018, UBB a obtinut distinctia ,,HR Excellence in Research”, acordata de catre Comisia
Europeana institutiilor care implementeaza principiile cuprinse in ,European Charter for
Researchers” si ,Code of Conduct for the Recruitment of Researchers”. Distinctia a fost
reconfirmata in 2021.

> 1n 2020, UBB a fost acceptatéd ca cea mai reprezentativd universitate din sud-estul Europei in
GUILD, organizatia unora din cele mai prestigioase universitati europene “world-class/research-
intensive” .

> In noiembrie 2021, UBB a aderat la alianta europeand EUTOPIA, o aliantd formata din 10
universitati europene si 6 universitati-partenere globale de de prestigiu, care isi propune sa
conecteze comunitati academice pentru a le transforma in agenti ai deschiderii, incluziunii,

diversitatii si inovarii, cu impact asupra societatii (vezi: https://eutopia-university.eu/english-

version/about-us/mission-and-vision). In cadrul aliantei, UBB deruleazd o serie de activitati
destinate dezvoltarii calitatii educatiei universitare, a cercetarii si implicarii sociale.

> 1n 2021, UBB a devenit prima universitate de cinci stele (universitate ,,word-class”) confirmata in
Romania prin auditul international QS STAR al companiei britanice Quacquarelli Symonds (QS),
compania care realizeaza si clasamentul QS al universitatilor lumii, unul dintre cele mai utilizate
clasamente ale universitatilor. QS STAR analizeaza comprehensiv o universitate pe opt
dimensiuni: (1) Predare, (2) Angajabilitate, (3) Internationalizare, (4) Cercetare/Dezvoltare
academica, (5) Facilitdti academice/Invatare non-traditionala (online), (6) Specializari academice,
(7) Arta si cultura, (8) Inovare. Acest status a fost reconfirmat in ianuarie 2025.


https://eutopia-university.eu/english-version/about-us/mission-and-vision
https://eutopia-university.eu/english-version/about-us/mission-and-vision
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Directiile de actiune pentru asigurarea calitatiiin UBB

Prezenta Strategie este elaborata tinand cont de complexitatea proceselor de evaluare,
asigurare siimbunatatire a calitatii, Tn acord cu angajamentele Universitatii Babes-Bolyai asumate prin
Planul strategic al UBB pentru perioada 2024 - 2029 (HS 75/10.06.2024) si Politica de asigurare a
calitatii (HS 200/14.11.2025). Documentul se inscrie sub umbrela procesului Human Resources
Strategy for Researchers (HRS4R) si este conceput in spiritul Cartei Europene a Cercetatorului si a
Codului de Conduitad pentru recrutarea cercetatorilor, vizdnd integrarea principiilor acestora in
procedurile si practicile institutionale. Totodata, documentul este realizat in congruenta cu diverse
documente strategice in vigoare, precum:
= Strategia Cercetarii-Dezvoltarii-Inovarii (CDI) pentru perioada 2025-2029 (HS 2/20.01.2025),
= Strategia de transformare digitala pentru perioada 2020 -2027 (HS 9.460/13.07.2020),
= Strategia de diminuare a riscului de abandon al studiilor (HS 12.656/16.07.2018),
= Strategia de resurse umane a UBB (HS 449/15.01.2018),
= Strategia "UBB Goes Green” (HS 21.497/08.11.2016).

Prioritatea strategica privind asigurarea calitatii activitatilor academice in perioada
urmatoare o reprezinta dezvoltarea si imbunatatirea acesteia, proces in cadrul caruia demersurile
pornesc de la o autoevaluare corecta, care permite o planificare realista si o implementare adecvata.
Strategia de asigurare a calitatii are in vedere elementele sistemului de management al calitatii:
structurile componente, instrumentele utilizate si mecanismele prin care se actioneaza. Obiectivul
general este imbunatatirea calitatii activitatilor si a rezultatelor obtinute in toate sferele vietii
academice, intr-o maniera accentuat proactiva.

Pentru atingerea rezultatelor dorite Tn urmarirea acestei prioritati strategice, este necesara
dezvoltarea cadrului general de actiune, in sensul unei adresabilitati mai specifice, deopotriva in
ceea ce priveste obiectivele si procesele vizate, cat si structurile academice implicate.
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Analiza SWOT a asigurarii calitatii in UBB

Puncte tari:

v Universitatea respectéa principiile fundamentale promovate in cadrul spatiului european si
national al Tnvatamantului superior si al cercetarii;

v/ Misiunea, obiectivele si principiile valorice ale functionarii universitatii sunt publice si releva
caracterul asumat de UBB, ca universitate de cercetare avansata si educatie si toate acestea
o individualizeaza in cadrul mediului academic;

v Subunitatile componente (facultati / departamente / centre / servicii) isi formuleaza propriile
obiective in concordanta cu misiunea si viziunea Universitatii, dar si cu specificul activitatilor
pe care le desfasoara;

v La nivelul universitatii, este elaborat un plan strategic si, respectiv, un plan operational anual
(coerent cu cel strategic), pe baza evaluarii rezultatelor planului operational anterior. Din 2020,
la nivelul facultatilor, respectiv al departamentelor, sunt elaborate planuri de dezvoltare, care
sunt revizuite anual;

v Sistemul de asigurare a calitatii este dezvoltat la nivel institutional, precum si la nivelul celor
23 de facultati; exista structuri, reglementari si mecanisme functionale, destinate evaluarii si
asigurarii calitatii;

v Este implementatd Procedura de adoptare a documentelor institutionale privind asigurarea
calitatii in UBB, elaborata de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-UBB) si
aprobata de Senat (HS nr. 85/16/06/2025). Aceasta prevede consultarea publica a
documentelor in cadrulintregii comunitati universitare, inainte de a fi supuse aprobarii CEAC-
UBB, apoi a Consiliului de Administratie si ulterior adoptarii de catre Senatul universitar;

v In concordantd cu procedurile specifice, Centrul Qualitas (CQ), structura administrativa
responsabila cu asigurarea calitatii, elaboreaza proceduri siinstrumente de evaluare a calitatii
si realizeaza o serie de anchete, rapoarte, programe, analize si studii. De asemenea, CQ
elaboreaza planuri de actiune privind evaluarea si asigurarea calitatii, incluziunea si egalitatea
de sanse, precum si aspecte privind dezvoltarea durabila. Anual, CQ formuleaza un set de
recomandari de imbunatatire a calitatii care, in urma avizarii CEAC-UBB, este supus atentiei
conducerii UBB;

v Personalul didactic si de cercetare, precum si personalul didactic auxiliar si nedidactic este
pregatit profesional adecvat activitatilor pe care le desfasoara, este realizata evaluarea anuala
a performantelor, iar recrutarea este realizatd conform unei metodologii specifice, care este
publica;

v Exista structuri si reglementari destinate asigurarii transparentei, implementarii principiilor
etice, a celor privind raspunderea si responsabilitatea publica si asigurarii integritatii
academice;

v" In sistemul de conducere, in cel administrativ precum si in activitatile de predare-invatare si
cercetare se utilizeaza sisteme informatice si de comunicare bazate pe internet si intranet,
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care implica membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii, personalul administrativ, alti
parteneri si beneficiari;

v Universitatea dispune de surse de finantare diversificate;

v" Formele de sprijin financiar destinate studentilor sunt diverse si sunt acordate conform unor
regulamente specifice, revizuite anual;

v/ Baza materiald sustine activitatile universitatii, in functie de obiectivele didactice, de
cercetare si administrative asumate;

v Serviciile si facilitatile oferite de Biblioteca Centrald Universitard ,Lucian Blaga” (BCU)
impreuna cu reteaua sa (formata din 29 de biblioteci filiale, 4 speciale si 8 biblioteci ale
extensiilor universitare) sunt foarte diverse;

v/ Continuéa dezvoltarea accesului la bazele de date internationale, resursele fiind abonate prin
ANELIS Plus;

v Unitatea de Suport si Dezvoltare pentru Studenti (USDS) este o structura aflata in subordinea
Rectoratului prin care UBB doreste sa asigure o mai buna orientare profesionala si suport
studentilor sai. Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati (CSD) si-a continuat rolul in promovarea
incluziunii academice, sociale si culturale a studentilor cu dizabilitati;

v/ Ca si membru al aliantei universitare EUTOPIA, UBB participa activ in cadrul proiectelor
acesteia;

v" In calitate de membru al prestigiosului consortiu academic THE GUILD, UBB participa, prin
reprezentantii sai, la dezvoltarea colaborarii in cadrul celor trei directii de actiune: Research,
Education and Innovation Policy, Research and Academic Collaboration, Institutional
Enhancement;

v Tn anul 2025, in urma auditului amplu al platformei Quacquarelli Symonds (QS), UBB a fost
reconfirmata ca universitate de cinci stele — universitate internationala de excelenta;

v Evaluarile institutionale externe ale UBB realizate de catre ARACIS in anii 2009, 2014 si 2021
au conferit pentru UBB calificativul ,,Grad de incredere ridicat”.

Puncte slabe:

v Rolul si atributiile Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii sunt insuficient valorificate;

v" Implicarea comunitatii academice in evaluarea si asigurarea calitatii, in special la nivelul
studentilor, nu este suficient de activa;

v/ Rata de raspuns in randurile studentilor si doctoranzilor, in cazul diverselor evaluari la care
acestia participa, este scazuta;

v/ Mecanismele si instrumentele de identificare si monitorizare a populatiei de studenti aflati in
risc de abandon nu sunt pe deplin eficiente;

v Colectarea diverselor date in vederea realizéarii unor raportari se desfasoara cu dificultate;

<\

Comunicarea interdepartamentala in interiorul institutiei necesita imbunatatiri;
v/ Comunicarea cu alte universitati si cu specialistii la nivel national si international in domeniul
evaluarii si asigurarii calitatii necesita imbunatatiri;
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v Monitorizarea demersurilor si activitatilor derulate de membrii comunitatii academice privind
incluziunea, diversitatea si egalitatea de sanse (DEI) se realizeaza cu dificultate;

v/ Monitorizarea demersurilor si activitatilor derulate de membrii comunitatii academice privind
dezvoltarea durabila se realizeaza cu dificultate;

v Lipeste un mecanism eficient si coerent pentru identificarea studentilor cu dizabilitati, precum
si pentru o diseminare mai eficienta a informatiilor care vizeaza serviciile oferite pentru
studenti cu dizabilitati sau cu alte probleme medicale;

v/ Nivelul insuficient de cunoastere a aspectelor de siguranta cibernetica in randurile membrilor
comunitatii academice.

Oportunitati:

v Posibilitatea atragerii de fonduri externe prin granturi destinate imbunatatirii demersurilor de
asigurare a calitatii;

v Dezvoltarea institutionald continu&, ca membru al diverselor consortii universitare nationale si
internationale (ex: Eutopia, Consortiul Universitatilor Clujene, Consortiul Universitaria, The
Guild);

v/ Consolidarea participarii institutionale la diverse structuri internationale de promovare a
stiintei (de ex: ACTRIS, INSPIRE, European Institute of Innovation & Technology/EIT), relevante
participarii In procesul de implementare a Human Resources Strategy for Researchers
(HRS4R);

v Desfasurarea demersurilor de dezvoltare a culturii calitatii in acord cu cerintele impuse prin
procesul de implementare a HRS4R;

v Diversele tipuri de evaluare externa / auditari la care institutia are posibilitatea s& participe;

v Valorificarea participarii UBB la consortii universitare nationale si internationale in vederea
aprofundarii colaborarilor in domeniul evaluarii si asigurarii calitatii;

v Intensificarea preocupdrilor europene si nationale destinate implementarii principiilor
diversitatii, echitatii si incluziunii (de exemplu conditionarea aplicatiilor la finantarile Horizon
Europe de existenta unui plan de egalitate de gen);

v Intensificarea preocuparilor europene si nationale destinate dezvoltarii durabile;

v Dezvoltarea de noi tehnologii digitale bazate pe AR si VR, respectiv pe Al, care pot fi utilizate si
pentru asigurarea calitatii.

Amenintari:
v Contextul geo-politic si socio-economic international tensionat;
Subfinantarea tnvatamantului superior;
Imprevizibilitatea in finantarea cercetarii;
Frecventele modificari legislative la nivel national;

ASRNENIRN

Diminuarea bazinului de recrutare a viitorilor studenti datorita transformarilor demografice
(scaderea istorica a ratelor de natalitate, migratia transnationala etc.), dar si ratelor ridicate
de abandon scolar in sistemul educational preuniversitar;
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Abandonul studiilor universitare datorita decalajului dintre resursele materiale ale studentilor
si costulridicat al vietii de zi cu zi in municipiul Cluj-Napoca;

Extinderea necontrolata a utilizarii inteligentei artificiale (Al) in procesul didactic siin cel de
cercetare, in absenta unor politici nationale si internationale clare, respectiv in absenta unor
programe de pregatire avizate de UBB;

v Aspecte legate de securitatea cibernetica.
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Obiective strategice, obiective operationale si directii de actiune

Obiectiv strategic 1. Consolidarea sistemului de management al calitatii - structurile

care il compun, instrumentele utilizate si mecanismele prin care actioneaza

Obiective operationale

1.1.

Eficientizarea sistemului de management al calitatii la nivelul tuturor componentelor

institutionale
1.2. Cresterea operativitatii proceselor de asigurare a calitatii la nivel institutional
1.3.Imbunatétirea instrumentelor utilizate in procesul de evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii

Directii de actiune:

precizarea si delimitarea rolurilor si activitatilor specifice membrilor CEAC de la nivelul
unitatilor academice;

implicarea mai activd a unitatilor academice in elaborarea, implementare si revizuirea
periodica a instrumentelor utilizate in procesul de evaluare, asigurare si imbunatatire a
calitatii;

evaluarea satisfactiei fata de locul de munca a personalului didactic auxiliar si de suport
administrativ;

implementarea/dezvoltarea mecanismelor eficiente de colectare siraportare a datelor privind
diverse evaluari interne si externe;

elaborarea/dezvoltarea mecanismelor de analiza realista, constanta si coerenta (follow-up) a
rezultatelor obtinute;

planificare realista si concreta a proceselor destinate dezvoltarii siimbunatatirii calitatii;
informarea conducerii UBB, respectiv a conducerii structurilor institutionale privind procesele
de evaluare si asigurare a calitatii, rezultatele acestora, precum si recomandarile de
imbunatatire.

Obiectiv strategic 2. imbunétatirea culturii calitatii la nivel institutional

Obiective operationale

2.1. Imbunéatatirea participarii comunitatii academice in procesul de elaborare a mecanismelor si
instrumentelor de evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii
2.2. Accentuarea componentei proactive la nivelul tuturor unitatilor si academice, in demersurile de

evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii activitatilor academice
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Directii de actiune:

- adresabilitatea structurala specifica a actiunilor de asigurare a calitatii, In raport cu diversele
segmente ale structurilor, respectiv ale activitatilor academice;

- sprijinirea atitudinii proactive la nivelul tuturor unitatilor si academice, privind identificarea,
elaborarea si implementarea masurilor de asigurare si evaluare a calitatii, precum si a celor
destinate dezvoltarii siimbunatatirii acesteia;

- promovarea unei mai bune colaborari inter-structurale Tn derularea proceselor academice si
administrative privind asigurarea calitatii;

- implicarea activa a intregii comunitati UBB in elaborarea, implementare si revizuirea periodica
a instrumentelor utilizate Tn procesul de evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii;

- evaluarea culturii calitatii, in cadrul evaluarii culturii organizationale;

- promovarea, mai accentuata a aspectelor ce tin de evaluarea, asigurarea si imbunatatirea
calitatii in procesul de integrare a noilor membri ai comunitatii academice (studenti si
angajati);

- imbunatatirea pregatirii comunitatii UBB in privinta utilizarii inteligentei artificiale;

- facilitarea constientizarii problemelor de siguranta cibernetica in randul comunitatii UBB.

Obiectiv strategic 3. Eficientizarea comunicarii institutionale interne si externe

Obiective operationale

3.1. Fluidizarea traseelor de comunicare institutionala dintre CQ si structurile interne ale UBB

3.2. Cresterea nivelului de informare si diseminare la nivel institutional, precum si la nivelul
structurilor universitare, in ceea ce priveste procesele si politicile de evaluare, asigurare si
imbunatatire a calitatii

3.3. Imbunétatirea comunicarii cu mediul extern (agenti socio-economici, potentiali studenti), privind
procesele si politicile de evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii

Directii de actiune:

- asigurarea unei comunicari eficiente intre Centrul Qualitas si departamentele interne ale
universitatii;

- utilizarea maxima a potentialului traseelor de comunicare digitalizata, in cadrul proceselor de
evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii;

- Tmbunatatirea accesului comunitatii academice la informatii privind asigurarea calitatii Tn
mediul academic;

- eficientizarea mecanismelor de comunicare cu studentii Tn privinta proceselor de evaluare,
asigurare si imbunatatire a calitatii;

- sustinerea eforturilor de participare activa, internationalizare si networking ale universitatii,
privind evaluarea si asigurarea calitatii;
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- eficientizarea mecanismelor de diseminare in mediul socio-economic a principiilor de
evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii activitatilor academice;

- dezvoltarea unui program structurat de informare, atat cu studentii, cat si cu unitatile
administrative, privind importanta colectarii si transmiterii corecte a diverselor date si
informatii referitoare la asigurarea calitatii, respectiv familiarizarea acestora cu modalitatile
adecvate de culegere si transmitere a datelor.

Obiectiv strategic 4. imbunétéatirea procedurilor si instrumentelor de evaluare a calitatii
activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor

Obiective operationale

4.1. Sprijinirea implementarii principiilor promovate de Coalition for Advancing Research Assessment
(CoARA) in evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor

4.2. Actualizarea periodica a procedurilor si instrumentelor de evaluare periodica a activitatii
profesionale a cadrelor didactice si a cercetatorilor

Directii de actiune

- imbunatatirea si eficientizarea instrumentelor de (auto)evaluare a activitatii profesionale a
cadrelor didactice si cercetatorilor de catre conducere, respectiv de colectare a feedback-ului
colegial, in raport cu diverse variabile caracteristice mediului academic (specificul domeniului
de activitate, functia didactica, gradul de cercetare, volumul si complexitatea activitatilor
asumate, etc) dar si in acord cu principiile promovate de Coalition for Advancing Research
Assessment (CoARA);

- crearea unui cadru de dialog si informare la nivel institutional, cu privire la procesele de
evaluare a activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor;

- intarirea rolului formativ al evaluarii intercolegiale;

- evaluarea periodica a satisfactiei cadrelor didactice si cercetatorilor fata de locul de munca;

- promovarea mai activa a prevederilor si exigentelor impuse prin participarea UBB la procesul
»HR Excellence in Research” (HR4R).

Obiectiv strategic 5. Imbunéatitirea mecanismelor de reducere a abandonului studiilor

Obiective operationale

5.1. iImbunatatirea mecanismelor destinate identificarii si monitorizarii populatiei de studenti aflati in
risc de abandon, precum si a motivelor si cauzelor abandonului studiilor

5.2. Adresabilitatea specifica a masurilor privind prevenirea si reducerea abandonului studiilor, Tn
raport cu diversele categorii de studenti

10
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Directii de actiune
- identificarea si implementarea coerenta, agregata, a instrumentelor si mecanismelor de
identificare si monitorizare a populatiei de studenti aflati in risc de abandon al studiilor;
- adoptarea masurilor de sprijin si interventie, cu adresabilitate specifica diverselor categorii de
student;i;
- implementarea procedurilor de evaluare consecventa a rezultatelor masurilor adoptate
pentru prevenirea si reducerea abandonului studiilor.

Obiectiv strategic 6. intarirea rolului de partener activ al studentilor in dezvoltarea
culturii calitatii in UBB

Obiective operationale

6.1. imbunatatirea mecanismelor de informare si consultare a studentilor privind procesele de
evaluare si asigurare a calitatii

6.2. Implicarea mai activa si responsabilizarea studentilor in cadrul proceselor de evaluare, asigurare
si imbunatatire a calitatii

Directii de actiune

- dezvoltarea actiunilor de informare si dialog cu studentii privind calitatea experientei lor de
student al UBB;

- structurarea unui cadru de dialog multidirectional permanent, integrat si participativ, cu
reprezentantii studentilor, respectiv cu organizatiile studentesti, cu privind procesele de
evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii;

- evaluarea periodica a satisfactiei studentilor si doctoranzilor fata de serviciile oferite de UBB;

- precizarea si intarirea rolului reprezentantilor studentilor membri ai comisiilor de evaluare si
asigurare a calitatii (CEAC-UBB si CEAC de la nivelul facultatilor) in identificarea si
implementarea mecanismelor de evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii;

- dezvoltarea unui program de formare dedicat studentilor implicati in structurile de asigurare a
calitatii la nivel institutional;

- dezvoltarea unor mecanisme specifice de informare a studentilor din anul| asupra proceselor
de evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii.
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Obiectiv strategic 7. Facilitarea implementarii principiilor privind diversitatea,
echitatea si incluziunea (DEI) in mecanismele de evaluare, asigurare si imbunatatire a
calitatii

Obiective operationale

7.1. Consolidarea cadrului institutional privind diversitatea, echitatea si incluziunea

7.2. Statuarea principiilor privind diversitatea, echitatea si incluziunea ca parte integranta a culturii
calitatii

Directii de actiune:

- implementarea/dezvoltarea coerenta a cadrului normativ si a proceselor institutionale
destinate promovarii si sustinerii diversitatii, echitatii si incluziunii in randurile tuturor
membrilor comunitatii academice;

- consolidarea structurilor de coordonare si monitorizare a implementarii politicilor DEI, inclusiv
la nivelul Rectoratului;

- dezvoltarea unor programe de formare in domeniul DEI, dedicate cadrelor didactice si
personalului administrativ;

- dezvoltarea sistemului de monitorizare a demersurilor si activitatilor derulate de membrii
comunitatii academice destinate DEI;

- investigarea periodica a satisfactiei membrilor comunitatii academice privind DEI la nivel
institutional;

- promovarea si sustinerea cercetarii si studiilor in domeniul DEI;

- utilizarea perspectivei DEIl in culegerea si analiza datelor de catre Centrul Qualitas;

- includerea mai accentuata a aspectelor privind politica DEIl in procesul de integrare
(onboarding) a noilor membri ai comunitatii academice (studenti si angajati);

- sustinerea eforturilor de participare activa, internationalizare si networking ale universitatii in
grupurile de lucru pe tema incluziunii din cadrul consortiilor/ proiectelor/ parteneriatelor a
caror membru este UBB (EUTOPIA, GUILD);

- evaluarea periodica a politicilor DEl asumate de catre UBB.

Obiectiv strategic 8. Facilitarea implementarii principiilor de dezvoltarea durabilain
mecanismele de evaluare, asigurare si imbunatatire a calitatii

Obiective operationale

8.1. Statuarea principiilor privind dezvoltarea durabila ca parte integranta a culturii calitatii

8.2. Sprijinirea implementarii si imbunatatirii programului UBB Goes Green

8.3. Evaluarea implicarii membrilor comunitatii academice in activitati destinate dezvoltarii durabile

12
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Directii de actiune:

- promovarea principiilor de dezvoltare durabila in randurile membrilor comunitatii academice;

- monitorizarea anuala privind alocarea etichetelor de dezvoltare durabila (ODD) in cadrul
procesului didactic;

- dezvoltarea sistemului de monitorizare a demersurilor si activitatilor derulate de membrii
comunitatii academice destinate dezvoltarii durabile;

- investigarea periodica privind implicarea membrilor comunitatii academice in activitati
dedicate dezvoltarii durabile;

- promovarea si sustinerea cercetarii si studiilor in domeniul dezvoltarii durabile;

- includerea aspectelor ce tin de dezvoltarea durabila in procesul de integrare a noilor membri
ai comunitatii academice (studenti si angajati);

- sustinerea eforturilor de participare activa, internationalizare si networking ale universitatii
privind dezvoltarea durabila.
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