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privind aprobarea Metodologiei de evaluare a calitatii stagiilor de 

mobilitate academica ale studentilor si doctoranzilor 
' ' 

Universitatii Babes-Bolyai 
' ' 

A vand in vedere Hotararea Consiliului de Administraµe al Universitaµi 

Babe~-Bolyai nr. 3631/12.03.2026, 

Luand in considerare avizele $i amendamentele Comisiei pentru regulamente ~i 

probleme juridice, al Comisiei pentru activitaµ sociale ~i culturale studente~ti, Comisiei 

pentru asigurarea calitaµi ~i dezvoltare universitara ~i al Comisiei pentru dezvoltare 

multiculturala si intemationalizare, 
' ' 

In temeiul art. 37 lit. e din Carta Universitaµi Babe~-Bolyai, 

Senatul Universitatii Babe~-Bolyai, 

reunit in ~edinta la data de 27 aprilie 2026, 

hotaraste: , 

Articol unic. Se aproba Metodologia de evaluare a caliti'ifii stagiilor de mobilitate 

academici'i ale studenfilor $i doctoranzilor Universiti'ifii Babe~-Bolyai in forma anexata prezentei 

hotarari. 

Secretar Anca, •~ 
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Metodologia de evaluare a calității stagiilor de mobilitate academică 

ale studenților și doctoranzilor Universității Babeș-Bolyai 

 

- Anexă la Hotărârea Senatului nr. 70/27.04.2026 - 

Prezenta metodologie este elaborată în conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului 

Educației nr. 4.262/15.04.2024 pentru aprobarea Metodologiei privind mobilitatea academică a 

studenților,  cu scopul de a evalua atingerea obiectivilor cuprinse Strategia de Internaționalizare a 

Universității Babeș-Bolyai și elaborarea unui plan de măsuri pentru îmbunătățirea desfășurării 

mobilităților academice ale studenților și doctoranzilor Universității Babeș-Bolyai. 

 

Art. 1. Ancheta vizând evaluarea procesului de desfășurare a mobilităților academice temporare se 

derulează pe tot parcursul anului universitar. 

Art. 2. Ancheta se va realiza pe baza unui formular de feedback adresat studenților și doctoranzilor 

(chestionar), elaborat și revizuit de Centrul Qualitas (CQ), cu sprijinul Centrului pentru Cooperări 

Internaționale (CCI) (Anexa 1). 

Art. 3. CQ va implementa chestionarul pe platforma online destinată acestuia și va informa CCI, 

facultățile și Institutul de Studii Doctorale (ISD) asupra modului de acces la chestionar.  

Art. 4. CCI va informa responsabilii cu mobilitățile academice ale studenților de la nivelul 

facultăților, respectiv ISD va informa secretarii școlilor doctorale asupra modului de acces la 

chestionar. 

Art. 5. CCI va informa studenții și doctoranzii despre posibilitatea de a oferi feedback cu privire la 

stagiul de mobilitate academică realizat, prin intermediul mesajelor standard privind demersurile și 

documentele necesare finalizării mobilității (decont).   

Art. 6. CCI, respectiv ISD și școlile doctorale vor posta pe pagina web, în mod vizibil, precum și la 

aviziere și pe platformele social media pe care le gestionează, invitația de completare a formularului 

de feedback (chestionarului) și modalitatea de acces la acesta.  

Art. 7. CQ realizează anual analiza datelor culese prin chestionar și raportul privind evaluarea 

calității stagiilor de mobilitate academică realizate de către studenții și doctoranzii UBB.  

Art. 8. Pe baza datelor și informațiilor cuprinse în raport, CQ, în colaborare cu CCI va elabora un 

set de recomandări pentru îmbunătățirea calității mobilităților academice ale studenților și 

doctoranzilor, care va fi adus la cunoștința conducerii UBB. 
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ANEXA 1. Chestionar pentru evaluarea calității stagiilor de mobilitate academică outgoing 

 
Acest chestionar are ca scop evaluarea calității stagiului de mobilitate academică de minim 

5 zile de care ați beneficiat în calitate de student (licență/master/doctorat) al Universității Babeș-

Bolyai. Informațiile colectate vor fi utilizate exclusiv pentru îmbunătățirea acestor stagii. 

Răspunsurile dumneavoastră sunt anonime, vor fi tratate confidențial și nu vor fi asociate cu numele 

sau alte date personale care ar putea permite identificarea respondenților. 

 

1. Tipul de mobilitate de care ați beneficiat (meniu drop down)  

1 ERASMUS+ pentru studii 

2 ERASMUS+ pentru practică 

3 ERASMUS Double degree / joint degree programs 

4 EEA Grants (mobilități SSE) 

5 Interuniversity Agreements Outgoing 

6 Makovecz Scholarship Program for Students Outgoing 

7 Swiss European Mobility Program (SEMP) 

8 CEEPUS Outgoing 

9 Mobilitate finanțată din grantul doctoral 

10 Mobilitate temporară națională 

11 Alt tip de mobilitate 

 

1. a. Dacă ați ales varianta 11. Alt tip de mobilitate, vă rugăm să precizați   

 

 

2. Ce tip de mobilitate ați desfășurat prin UBB (în cadrul programelor Erasmus+ sau alte 

programe)? (meniu radio buttons) 

1 Mobilitate fizică (cu deplasare la instituția gazdă) 

2 Mobilitate virtuală (doar online) 

3 Mobilitate de tip blendend (fizic și online) 

4 Interuniversity Agreements Outgoing 

5 Participare la un Blended Intensive Programme (BIP) 

6 Alt tip de mobilitate 

 

2. a. Dacă ați ales varianta 6. Alt tip de mobilitate, vă rugăm să precizați 
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3. Durata mobilității: (meniu radio buttons) 

1 Mobilitate de scurtă durată (5 – 30 de zile) 

2 Mobilitate de lungă durată, de 2 – 3 luni  

3 Mobilitate de lungă durată, de 4 - 6 luni 

4 Mobilitate de lungă durată, de peste 6 luni  

 

4. Țara în care a avut loc mobilitatea (meniu drop down) 

5. Denumirea instituției în care s-a derulat mobilitatea (meniu drop down) __________ 

5.a Dacă ați fost la o altă instituție decât cele menționate în listă, vă rugăm indicați denumirea 

acesteia: (răspuns text) 

 

 

6. Bursa/grantul acordat de UBB de care ați beneficiat a fost în valoare de (vă rugăm 

exprimați/transformați în Euro): ……........  Euro (se completează în cifre) 

7. Cum ați primit bursa/grantul de mobilitate acordat de UBB? (meniu radio buttons) 

1 Lunar 

2 Într-o singură tranșă 

3 In două tranșe 

4 Nu am beneficiat de bursă/grant de mobilitate 

acordat de UBB 

 

8. Dacă ați beneficiat de bursă/grant de mobilitate acordat de UBB, vă rugăm să estimați 

procentul în care bursa primită a acoperit cheltuielile de bază (hrană, cazare, transport în 

interiorul localității în care s-a derulat mobilitatea, transport din România în țara de destinație și 

retur). (meniu radio buttons) 

1 Mai puțin de 25% 

2 Între 25% și 50% 

3 Aproximativ 50% 

4 Între 50% și 75% 

5 Mai mult de 75% 

6 Nu am beneficiat de bursă/grant de mobilitate) 
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9. Doar pentru mobilitățile în programul Erasmus  

Indicați tipul/-urile de sprijin financiar suplimentar de care ați beneficiat în cadrul mobilității 

Erasmus+ gestionate de Universitatea Babeș-Bolyai (Puteți alege mai multe variante, conform 

situației dvs.) (meniu radio buttons with multiple choice) 

1. Sprijin pentru nevoi speciale 

2. Sprijin pentru studenți cu oportunități reduse („top-up”) 

3. Sprijin pentru transport „green travel” („top-up”) 

4. Sprijin pentru transport adițional 

5. Sprijin pentru transport standard 

6. Sprijin pentru mobilități de plasament („top-up”) 

7. Alt tip de sprijin suplimentar 

8. Nu am beneficiat de sprijin financiar suplimentar 

 

9. a. Dacă ați ales varianta 7. Alt tip de sprijin suplimentar, vă rugăm să precizați   

 

 

10. Ați participat la cursul pentru însușirea limbii țării gazdă? (meniu radio buttons) 

1 Da 

2 Nu am avut nevoie deoarece cunosc limba suficient de bine 

3 
Nu am participat, deși aș fi dorit, dar era programat în același timp cu alte 

cursuri la care am ales să particip 

4 Nu am participat deoarece nu mi s-a oferit această posibilitate 

5 Nu este cazul 

6 Altă situație 

 

10. a. Dacă ați ales varianta 6. Altă situație, vă rugăm să precizați 

  

 

11. Câte cursuri (discipline) ați frecventat în timpul mobilității? 

1 .... număr cursuri (discipline) (se completează în cifre) 

2 Nu este cazul 

 

 



 

Str. M. Kogălniceanu nr. 1 
Cluj-Napoca, RO-400084 

Tel.: 0264-40.53.00 
Fax: 0264-59.19.06 

contact@ubbcluj.ro 
www.ubbcluj.ro 

 
 

 

12. Din numărul total de cursuri (discipline) pe care le-ați frecventat, câte s-au desfășurat într-

o limbă pe care o cunoașteți suficient de bine? 

1 .... număr cursuri (discipline) (se completează în cifre) 

2 Nu este cazul 

 

13. Care este această limbă?/Care sunt aceste limbi? (mai multe răspunsuri posibile) (meniu 

radio buttons, multiple answers) 

1. Engleză 

2. Germană 

3. Franceză 

4. Maghiară 

5. Alta limbă (vă rugăm precizați) 

 

13. a. Dacă ați ales varianta 5. Altă limbă, vă rugăm să precizați 

  

 

14. În cadrul activităților derulate la instituția gazdă, ați desfășurat și activități de practică 

profesională? (meniu radio buttons) 

1. Da, mobilitatea a constat exclusiv în realizarea unui stagiu de practică 

profesională. 2. Da, mobilitatea a inclus un stagiu de practică profesională 

3. Da, mobilitatea a inclus și unele activități de practică profesională. 

4. Nu, mobilitatea nu a inclus activități de practică profesională. 

 

12. a. Dacă ați desfășurat și activități de practică profesională,  vă rugăm indicați câte ore de 

practică profesională ați realizat în total (inclusiv orele de pregătire/training în vederea activităților 

practice). 

........ număr de ore  (se completează în cifre) 

 

13. Vă rugăm să menționați în ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind 

sprijinul primit din partea UBB în derularea întregului stagiu de mobilitate, folosind o scară 

de la 1 (dezacord total) la 5 (acord total). Indicați 0 (zero) dacă întrebarea nu se aplică în cazul 

mobilității realizate. 
  Nu se 

aplică 

Dezacord 

total 

 Acord 

Total 
  

0 1 2 3 4 5 

1 
Am primit informații clare și suficiente despre oportunitățile de 

mobilitate oferite de UBB. 

      

2 
Canalele de comunicare ale UBB (email, site, social media 

etc.) au fost eficiente în promovarea stagiilor de mobilitate. 
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3 
Am știut la cine să apelez pentru informații suplimentare legate 

de mobilitate. 

      

4 
Coordonatorul de mobilitate din cadrul facultății m-a sprijinit 

în procesul de aplicare. 

      

5 

Am primit sprijin pentru realizarea demersurilor necesare 

obținerii mobilității din partea Centrul de Cooperări 

Internaționale (CCI) al UBB 

      

6 
Am primit sprijin pentru contactarea instituției gazdă din 

partea Centrul de Cooperări Internaționale (CCI) al UBB 

      

7 Criteriile de selecție au fost clare și comunicate în prealabil.       

8 
Am primit sprijin adecvat pentru obținerea documentelor 

oficiale (Learning Agreement  etc.). 

      

9 
UBB a menținut contactul cu mine pe durata mobilității și m-a 

sprijinit în caz de dificultăți. 

      

10 Problemele apărute au fost gestionate eficient de UBB.       

11 
Facultatea a gestionat în mod adecvat echivalarea creditelor 

obținute în mobilitate. 

      

 

13.a. Dacă sunt și alte aspecte importante privind rolul UBB în desfășurarea mobilității, vă 

rugăm să le menționați mai jos.  

 

  

14. Vă rugăm să menționați în ce măsură sunteți de acord cu următoarele afirmații privind 

sprijinul primit din partea instituției gazdă în derularea stagiului de mobilitate, folosind o 

scară de la 1 (dezacord total) la 5 (acord total). Indicați 0 (zero) dacă întrebarea nu se aplică 

în cazul mobilității realizate 
  Nu se 

aplică 

Dezacord 

total 

 Acord 

Total 

  0 1 2 3 4 5 

1 
Personalul de contact al instituției gazdă a răspuns 

prompt și profesionist solicitărilor mele. 

 
     

2 
Am primit informații clare din partea instituției gazdă  

privind pașii necesari pentru începerea mobilității. 
 

     

3 
Sesiunea de orientare oferită de instituția gazdă a fost 

clară și bine organizată. 
 

     

4 
Personalul instituției gazdă a fost disponibil și 

receptiv la întrebările mele. 
 

     

5 
Am fost informat(ă) în mod clar despre cerințele 

academice și modul de evaluare. 
 

     

6 
Accesul la platformele digitale (email, cursuri, 

biblioteci) a fost facil. 
 

     

7 
Am avut acces la resursele necesare pentru studiul 

academic (biblioteci, laboratoare etc.). 
 

     

8 
Sprijinul pentru cazare sau alte aspecte logistice a fost 

adecvat. 
 

     

9 
Problemele apărute în timpul mobilității au fost 

soluționate eficient de instituția gazdă. 
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10 
Am fost susținut(ă) de instituția gazdă în caz de 

dificultăți personale sau academice. 
 

     

11 

Instituția gazdă mi-a trimis la timp Transcript of 

records (Foaia matricolă) cu creditele și notele 

obținute.   

 

     

 

14. a. Dacă sunt și alte aspecte importante privind rolul instituției gazdă în desfășurarea 

mobilității, vă rugăm să le menționați mai jos.  

 

 

 15. În ce măsură v-a folosit această experiență din punct de vedere al dezvoltării profesionale?  

1 2 3 4 5 

Foarte puțin    Foarte mult 

 

16. În ce măsură v-a folosit această experiență din punct de vedere al dezvoltării personale?  

1 2 3 4 5 

Foarte puțin    Foarte mult 

 

17. Cum evaluați, per ansamblu, calitatea stagiului de mobilitate la care ați participat? 

1 2 3 4 5 

Foarte slabă    Foarte bună 

 

18. Ați recomanda colegilor să participe la un stagiu de mobilitate? (meniu radio buttons) 

1. Da, la aceeași instituție la care am fost eu. 

2. Da, dar nu la instituția la care am fost eu. 

3. Nu 

 

19. Dacă aveți sugestii de îmbunătățire a desfășurării mobilităților academice, vă rugăm să 

utilizați spațiul de mai jos. 
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Pentru analiza statistică anonimă a datelor, vă rugăm să completați următoarele date 

demografice: 

 

20. Vârsta dumneavoastră în ani împliniți: …  (se completează cu cifre) 

 

21. Genul dumneavoastră: (meniu radio buttons) 

1. Feminin 

2. Masculin 

3. Altă situație 

4. Nu răspund 

 

21.a. Dacă ați ales varianta 3. Altă situație, vă rugăm specificați: ............. (se completează text)  

 

22. Etnia dumneavoastră: (meniu drop down)  

1 Română 

2 Maghiară 

3 Romă 

4 Germană 

5 Altă etnie 

 

22.a. Dacă ați ales varianta 5. Altă etnie, vă rugăm specificați:.............. (se completează text) 

 

23. Cetățenia dumneavoastră: ............................. (se completează text) 

 

24. Facultatea la care sunteți student(ă): (meniu drop down) 

 

25. Nivelul de studii: (meniu drop down) 

1 Licență 

2 Master 

3 Doctorat 

 

25.a. Dacă sunteți doctorand, vă rugăm specificați școala doctorală în cadrul căreia urmați 

studiile (meniu drop down, cu prima opțiune “nu sunt doctorand”, urmat de școlile doctorale) 

26. Cum evaluați situația dumneavoastră financiară? (meniu radio buttons) 

1 Sub medie 

2 În jurul mediei 

3 Peste medie 
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27. Ați lucrat în perioada mobilității? (meniu radio buttons) 

1 Da, remote, pentru locul de muncă din România 

2 Da, în țara gazdă 

3 Nu 

 

 

Vă mulțumim! 

 

 


