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POLITICA DE ASIGURARE A CALITATII
iN UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

-Aprobata prin HS nr. 200/24.11.2025-

Asumandu-si raspunderile care ii revin ca institutie reprezentativa a invatamantului
superior din Roméania, Universitatea Babes-Bolyai (UBB) a adoptat in Carta universitara
principiul calitatii drept unul dintre principiile generale care stau la baza tuturor activitatilor pe
care le desfasoard (vezi Capitolul X, articolele 154 si 155 ale Cartei UBB), incluzand intre
prioritdtile sale majore sarcina de a concretiza prevederile europene privind asigurarea calitatii
cuprinse in documentul Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher
Education Area (ESG).

Dedicata educatiei, cercetarii si societdtii, UBB urmareste atingerea unor standarde de
calitate superioare in fiecare dintre aceste trei dimensiuni, astfel Incat rezultatele activitatii de
cercetare, de creatie artistica sau de performanta sportiva sa constituie un fundament al activitatilor
didactice si parte intrinseca a relatiei cu societatea.

UBB isi asuma rolul complex de asigurare a unei educatii performante, a unei cercetari
stiintifice inovatoare, de avangarda pe plan national si international, respectiv rolul constructiei
unor relatii si servicii specializate la standarde Inalte oferite comunitatii.

Eforturile depuse pentru asigurarea calitatii tuturor activitatilor academice din UBB au adus
rezultate remarcabile, situand institutia noastra intre cele world-class, ceea ce genereaza obligatii
de asumare continud a celor mai inalte standarde de performanta.

Principalul obiectiv al demersurilor de asigurare a calitatii in UBB 1l reprezinta
consolidarea statutului de universitate world-class, a pozitiei sale ca institutie de referinta in mediul
academic national si international.

Pentru atingerea acestui obiectiv, UBB 1si asuma urmatoarele directii de actiune:

1. Dezvoltarea culturii calitatii la nivelul institutiei, al structurilor componente, precum si
la nivelul individual, al fiecirui membru al comunititii academice. Cultura calitatii
reprezintd un standard transversal al tuturor activitatilor universitare. Eficientizarea si
diversificarea sistemului de management al calitatii va constitui o prioritate la nivelul tuturor
componentelor institutionale, astfel incat structurile care il compun, instrumentele dezvoltate
si procesele prin care actioneaza sd devind mai operative si mai congruente, atat din perspectiva
transversala, cat si longitudinala.

va f1 sustinuta prin asigurarea resurselor necesare derularii activitatii academice, in special a
celei de cercetare si de valorificare a rezultatelor acesteia. Eforturile pentru dezvoltarea unui
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cadru de munca stimulativ si deschis vor fi indreptate spre incurajarea colaborarii, a diversitatii
de idei si, prin urmare, spre cresterea performantelor profesionale 1n toate domeniile academice.

3. Programele de studiu vor fi dinamice si flexibile, cu Incurajarea multi-/inter-
/transdisciplinarititii. Rezultatele activitatii de cercetare, creatie artisticd sau performanta
sportiva desfasurate in cadrul UBB vor fi integrate in mod constant si relevator in procesul
didactic. Demersurile pentru dezvoltarea si diversificarea competentelor profesionale si
transversale ale studentilor si absolventilor UBB vor urmari adecvarea lor la campul
profesional national si international.

4. Digitalizarea proceselor operationale si racordarea la progresul tehnologic constituie un
demers prioritar pentru UBB, armonizat cu Strategia UBB Goes Green si principiul
eficientizarii activitdtilor manageriale.

5. UBB isi asuma un rol activ in societate, astfel incat actiunile derulate s aducd un avantaj
consistent pentru cresterea cunoasterii si bunastarii sociale. Principiile dezvoltarii durabile vor
fi integrate in toate aspectele activitatii academice si administrative. UBB urmareste cresterea
nivelului de constientizare in randul comunitdtii universitare cu privire la importanta
dezvoltarii durabile si va incuraja implicarea activd a studentilor, cadrelor didactice,
cercetatorilor si personalului administrativ in atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale
Organizatiei Natiunilor Unite. Universitatea va sprijini extinderea cercetdrii in domeniul
sustenabilitatii si transferul catre societate a rezultatelor acestor demersuri si va optimiza
procesele operationale proprii pentru a reduce impactul acestora asupra mediului. in egala
masurd, UBB urmadreste dezideratele Stiintei Deschise (Open Science) si a Stiintei pentru
Cetateni (Citizen Science), sprijina activitdtile si publicatiile stiintifice aliniate acestora si
promoveaza cunoasterea stiintifici. De asemenea, universitatea oferd un mediu de Invatare
adecvat pentru invdtarea pe tot parcursul vietii (/ifelong learning) atat prin programele de
studiu, cat si prin cursuri deschise, scoli de vara si diverse activitati extracurriculare.

6. Pornind de la caracterul multicultural al institutiei, UBB isi propune sa fie un exemplu de bune
practici in ceea ce priveste incluziunea sociala si egalitatea de sanse, atat pentru mediul
academic, cat si pentru spatiul socio-economic mai larg. Activitatea UBB va urma directii
strategice aliniate la reglementarile si strategiile europene si nationale relevante in domeniul
echitatii, incluziunii sociale, diversitatii, drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si
justitiei sociale. Aceste directii se vor coagula intr-o politica institutionala coerenta, integratd
transversal in toate componentele vietii universitare. Cresterea nivelului de constientizare in
randul membrilor comunitatii privind aceste tematici reprezintd o prima conditie pentru
asigurarea implementarii acestei directii de actiune.

Eforturile institutionale dedicate dezvoltarii si Intdririi sistemului de management al calitatii —
structurile care il compun, instrumentele dezvoltate si utilizate, procesele prin care actioneaza —
urmdresc atingerea obiectivelor strategice ale Universitdtii, intr-un cadru a cérui referintd este
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excelenta. Principiile operative care guverneaza intreaga activitate de asigurare a calitatii in UBB
sunt urmatoarele:

1.

Procesul de asigurare a calititii se desfasoara in acord cu misiunea si functiile asumate la
nivelul UBB si la nivelul fieciareia dintre unititile componente — linii de studiu, facultati,
departamente, centre de cercetare, programe, servicii —, in acord cu specificul activitatii
acestora. Procesul de asigurare a calitatii este coerent si consecvent la nivel institutional, in
acord cu principiul autonomiei universitare si aspectele distinctive ale fiecarei unitati academice.

Responsabilitatea asigurarii calitatii revine conducerii de la nivelul UBB si conducerii
unitatilor componente — linii de studiu, facultati, departamente, centre de cercetare,
programe, servicii. Structurile de management detin responsabilitatea implementarii procesului
de asigurare a calitdtii la nivelul unitatii academice pe care o conduc.

e A

Cultura calitatii in UBB se bazeaza pe asumarea acesteia de citre fiecare angajat. UBB 1si
asuma implementarea si dezvoltarea, la nivel institutional, a conceptului de cultura a calitatii, in
virtutea caruia calitatea reprezintd o valoare la nivel individual, fiind o prioritate pentru fiecare
membru al comunitatii academice.

Calitatea tuturor activitatilor institutionale este adresata fiecarui membru al comunitatii
academice si este realizata de citre fiecare dintre acestia. Demersurile de asigurare a calitatii
realizate la nivel institutional, precum si cele la nivel individual au rolul de a sprijini activitatea
institutiei si a fiecarui membru al acesteia.

Procesul de asigurare a calitatii este caracterizat prin transparenta, echitate si
confidentialitate. Demersurile de asigurare a calitatii se desfasoard in mod transparent si
echitabil, accesul la informatiile si documentele privind aceste demersuri fiind asigurat tuturor
angajatilor, cu respectarea limitelor de confidentialitate conform prevederilor legale.

Procesul de asigurare a calitatii este preconditionat si strans legat de implementarea
politicilor de etica universitara asumate de UBB. Respectarea Codului de etica si deontologie
profesionala al UBB constituie o preconditie indispensabild pentru toate procesele de asigurare
a calitatii.

Procesul de asigurare a calititii se desfisoara in conditiille asumadrii valorilor
multiculturalitatii si a implementarii politicii lingvistice a UBB. Respectarea diversitatii
culturale si lingvistice ce caracterizeaza mediul academic al Universitatii noastre reprezintd un
standard in implementarea tuturor proceselor de asigurare a calitatii.

Procesul de asigurare a calititii urmareste in toate etapele si la toate nivelurile sale
respectarea valorilor incluziunii, echititii, diversitatii si egalititii de sanse. Prevenirea si
combaterea discrimindrii, cat si dezideratul justitiei sociale sunt constitutive procesului de
asigurare a calitatii.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

INIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT
BABES-BOLYAL UNIVERSITY

SENAT

Str. M. Kogalniceanu nr. 1
Cluj-Napoca, RO-400084
Tel.: 0264-40.53.00

Fax: 0264-59.19.06
contact@ubbcluj.ro
www.ubbcluj.ro

Procesul de asigurare a calitiatii se desfisoarid in conditiile colaborarii dintre toate
structurile institutionale, precum si intre acestea si comunitatea academica si mediul socio-
economic. Coerenta si consecventa procesului de asigurare a calitétii depind de colaborarea in
interiorul comunitatii academice, pe de o parte, precum si de dinamica relatiilor cu mediul socio-
economic, stabilite la toate nivelurile institutionale, pe de alta parte.

Masura calitatii activitatilor desfasurate este data de rezultatele obtinute. Nivelul calitatii
activitatilor didactice, de cercetare, creatie artistica si performanta sportiva, cat si al activitatilor
civice si administrative realizate in beneficiul comunitatii universitare si/sau al societatii este
determinat in functie de rezultatele obtinute, de oportunitatile si perspectivele dobandite.

Rezultatele activitatii de cercetare, creatie artistica sau performanta sportiva se valideaza
prin raportare la cele mai inalte standarde ale cercetirii nationale si internationale,
precum si prin finalitatea lor in raport cu misiunea asumata prin Carta UBB. Evaluarea
calitatii activitatii de cercetare si a celei de creatie artisticd/performantd sportiva are in vedere
valorificarea rezultatelor in publicatii si/sau manifestari cu un impact stiintific, cultural si socio-
economic elevat.

Rezultatele procesului de predare-inviatare sunt date de calitatea cunostintelor,
competentelor si abilititilor absolventilor UBB, dovedite in domeniul activitatii
profesionale. Calitatea procesului de predare-invatare urmadreste dinamica campului
profesional, astfel incat absolventii UBB sa ofere contributii profesionale valoroase pentru
societate, validate prin adecvarea, profunzimea si competitivitatea acestora.

Rezultatele activitatilor civice si administrative realizate in beneficiul comunitatii
universitare si/sau al societatii se valideaza prin aportul acestora la buna desfasurare a
activitatilor didactice si a celor de cercetare stiintifica, creatie artisticd sau performanta sportiva,
cat si prin indeplinirea unui rol activ al UBB 1n societate.

Managementul calitatii presupune o autoevaluare corecti, care permite o planificare
realista si o implementare adecvata. Procesul de asigurare a calitatii se bazeaza pe evaluarea
acuratd a tuturor activitdtilor academice, astfel incat sa permitd crearea unui tablou precis si
realist asupra performantelor atinse.

Procesul de imbunititire a calititii tuturor activititilor academice constituie o prioritate.
Analiza constanta, realizatd in mod coerent si consecvent a rezultatelor obtinute in urma
diverselor evaluari institutionale interne, nationale si internationale (fol/low-up), precum si a
demersurilor de benchmarking reprezintd baza planificarii si implementarii masurilor de
imbunatatire a calitatii.

Calitatea activitatilor desfasurate in folosul societatii este data de impactul acestora asupra
bunastarii sociale, in contextul dezvoltarii sustenabile. Evaluarea si dezvoltarea calitatii
acestor activitdti are In vedere valoarea lor sociald, prin raspunsul la diversele provocari globale,
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prin avantajele si oportunitatile generate, precum si prin perspectivele create, domeniu in care
UBB 1isi propune sa constituie un model de bune practici.

Dezvoltarea durabila reprezinta o prioritate la nivel institutional. UBB urmareste cresterea
nivelului de constientizare in randul comunitatii universitare cu privire la importanta dezvoltarii
durabile si sd incurajeze implicarea activa a studentilor, cadrelor didactice si personalului
administrativ 1n atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite.

Asigurarea calititii este indreptata spre sustinerea intereselor tuturor studentilor si
absolventilor UBB, in conditiile intensificarii eforturilor pentru o internationalizare

responsabili. Calitatea formarii profesionale a studentilor are in vedere congruenta scopurilor
acesteia cu realitatea socio-economica si demografica la nivel national, european si international.



