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Raport privind asigurarea calitatii, 2023-2024

Prezentul raport de evaluare interna a calitatii educatiei, elaborat in acord cu prevederile
LIS 199/2023, cuprinde sub forma unei analize SWOT, cele mai importante realizari, precum
si punctele slabe inregistrate la nivelul Universitdtii in anul academic 2023-2024, dar si
oportunitatile si amenintarile din mediul extern In care aceasta isi desfdsoara activitatea. De
asemenea, sunt mentionate hotarari adoptate la nivelul Senatului si Consiliului de Administratie
ale Universitatii Babes-Bolyai (UBB).

Sursele datelor si informatiilor prezentate sunt constituite de analizele si studiile
realizate de cétre Centrul Qualitas pe parcursul anului 2023-2024, Raportul Rectorului pentru
anul 2024, precum si procesele de colectare a datelor, respectiv rapoartele privind pozitionarea
institutiei in diferite clasamente si/sau ierarhizari internationale.

ASPECTE POZITIVE, REALIZARI
A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

Universitatea respectd principiile fundamentale promovate in cadrul spatiului european si
national al invatamantului superior si al cercetarii.

Misiunea, obiectivele si principiile valorice ale functiondrii universitatii sunt publice si releva
caracterul asumat de UBB, ca universitate de cercetare avansatd si educatie si toate acestea o
individualizeaza in cadrul mediului academic.

Subunitétile componente (facultati / departamente / centre / servicii) isi formuleaza propriile
obiective in concordantd cu misiunea si viziunea Universitatii, dar si cu specificul activitatilor
pe care le desfasoara

Exista structuri si reglementari destinate asigurdrii transparentei implementarii principiilor
etice, a celor privind rdspunderea si responsabilitatea publica si asigurarii integritatii
academice:

» Comisia de Etica a UBB,

» Ombuds-ul UBB; institutia ombudsului este organism intern al UBB care subscrie la Codul
de etica si deontologie profesionald al UBB, la Codul de etica si standarde de practica al
Asociatiei Internationale a Ombudsmanului (IOA) si la standardele Retelei Europene a
Ombudsmanilor in Invatimantul Superior (ENOHE);

» Biroul de asigurare a integritatii si calitatii lucrarilor de doctorat.

Exista structuri si reglementari destinate evaluarii si asigurarii calitatii:

Comisia pentru asigurarea calitdtii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului;

Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii a UBB (CEAC-UBB) ;

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor;

Comisia de curriculum (CC), structura specializata a Senatului;

Comisiile permanente de evaluare curriculard si Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii

de la nivelul facultéatilor;

Centrul Qualitas (CQ), unitate administrativd ce functioneaza sub coordonarea directd a

prorectorului responsabil pentru calitate si competitivitate; directorul CQ este presedintele

CEAC-UBB;

» Consiliului Stiintific al Centrului Qualitas, care supervizeaza, din punct de vedere stiintific,
utilizarea si valorizarea datelor colectate de CQ.
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Centrul Qualitas, aprilie 2025

Reglementarile vizeaza diverse aspecte ale evaludrii si asigurarii calitatii, precum:

evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice de conduc ere si de cétre colegi;
evaluarea nivelului de satisfactie cu munca, a personalului didactic si de cercetare;
evaluarea activitatii de predare de cétre studenti;

evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor fata de serviciile oferite de UBB;
monitorizarea insertiei absolventilor UBB pe piata muncii;

culegerea informatiilor privind decizia candidatilor de a studia la UBB;

monitorizarea populatiei de studenti aflati in risc de abandon si diminuarea acestui fenomen;
monitorizarea si evaluarea activitatilor tertiare;

initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluare periodicd a domeniilor si
programelor de studii;

organizarea si desfasurarea examenelor de admitere, respectiv de finalizare a studiilor.

V VVVVVVVYVYYVY

La nivelul universitatii, este elaborat un plan strategic si, respectiv, un plan operational anual
(coerent cu cel strategic), pe baza evaluarii rezultatelor planului operational anterior. Din 2020,
la nivelul facultatilor, respectiv al departamentelor, sunt elaborate planuri de dezvoltare care
sunt revizuite anual.

In sistemul de conducere, in cel administrativ precum si in activititile de predare-invatare si
cercetare, se utilizeaza sisteme informationale i de comunicare bazate pe internet si intranet,
care implicad membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii, personalul administrativ, alti
parteneri si beneficiari.

Universitatea dispune de surse de finantare diversificate. Totalul veniturilor incasate in cursul
anului 2024 a insumat 967.814.743 RON , adica 194.551.269 EUR) (fata de 806.030.223 RON,
adica 162.949.067 EUR 1in 2023). Veniturile au fost realizate astfel:

v' venituri aferente finantarii institutionale, virate de catre Ministerul Educatiei in baza
Contractului Institutional in suma de 508.254.165 RON (102.169.856 EUR);

v' venituri aferente finantarii complementare, virate de citre Ministerul Educatiei in baza
Contractelor Institutionale si Complementare in suma de 141.973.421 RON (28.539.666
EUR).

Sumele virate de catre Ministerul Educatiei reprezintd 67% din totalul veniturilor realizate si

incasate, iar totalul sumelor realizate din veniturile extrabugetare reprezinta 33%.

Formele de sprijin financiar destinate studentilor sunt diverse si sunt acordate conform unor
regulamente specifice, revizuite anual. Pe parcursul anului 2024, cheltuielile cu ajutoare sociale
pentru studenti au fost in sumd de 14.056.330 RON (fata de 8.698.098 RON 1in 2023 si
4.792.334 RON 1n 2022), reprezentand 1,38 % din totalul cheltuielilor (comparativ 1.0% 1n
2023 51 0,69 % din totalul cheltuielilor in 2022).

Cheltuielile cu burse pentru studenti si alte cheltuieli au fost de 130.940.926 RON, reprezentand
12,85% din totalul cheltuielilor (fatd de 87.124.008 RON, reprezentand 10,01% din totalul
cheltuielilor in 2023).

Personalul didactic auxiliar si nedidactic este pregatit profesional adecvat activitatilor pe care
le desfasoara, recrutarea fiind realizata conform unei metodologii specifice, care este publica.

Au fost adoptate:
v" Procedura de organizare si functionare a mecanismului Ombuds la Universitatea Babes-
Bolyai (HCA 7.257/27.05.2024)
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Au fost revizuite si/sau actualizate:

v Carta UBB (HS 1/15.01.2024)

v Comisiile de specialitate ale Senatului (HS 22/01.02.2024)

v" Componenta comisiilor de specialitate din cadrul Senatului (HS 24/12.02.2024)

v Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in UBB
(HS 27/19.02.2024)

v Componenta Consiliului Stiintific pentru mandatul 2024-2029 (HCA 861/08.04.2024)

v Organigrama UBB (HS 89/25.06.2024)

v" Regulamentul privind intocmirea statelor —de functii ale personalului  didactic i

de cercetare din  UBB  lainvatdmantul cu  frecventd  siPlanul  individual
de carierd/dezvoltare academica (PIC) (HS 104/26.07.2024)
v Componenta Comisiei de Etica (HS 96/25.06.2024)

B. EFICACITATE EDUCATIONALA

Programele de studiu (nivel licentd, nivel master si doctorat) se desfasoara in cadrul a 22 de
facultati, dintre care 21 in Cluj-Napoca si, incepand cu anul universitar 2020-2021, una in
Resita (Facultatea de Inginerie). La nivelul fiecdrei facultati, existd un Regulament de
organizare §i functionare care respectd reglementarile legale in vigoare. Totodatd, UBB ofera
programe de studiu in cadrul a 10 extensii universitare (situate in 8 judete), care functioneaza
conform unui regulament destinat acestora, respectiv inca in 3 localitati (Alba Iulia, Blaj,
Oradea), unde se desfdsoara invatdmant superior teologic. La Sibiu si Targu Secuiesc
functioneaza doua centre de invatare.

Comisia de curriculum (CC) reprezintd, conform regulamentului propriu de organizare si
functionare, structura specializata a Senatului cu atributii in armonizarea si compatibilizarea
programelor de studiu cu practica europeand si cu cerintele de dezvoltare socio-economica si
culturala a Romaniei.

In anul universitar 2023-2024, la nivel licentd UBB a oferit 258 programe de studii (6 programe
noi) - 219 la invatamant cu frecventa, 1 la Invatdmant cu frecventd redusa si 38 la distanta -
dintre care 162 in limba romana, 70 n limba maghiara, 9 in limba germana, 17 in limba engleza
si 1 in limba franceza. La nivel master sunt oferite 270 de programe (8 programe noi) - 250 la
invatdmant cu frecventa si 20 la invatdmant cu frecventa redusd - dintre care 170 in limba
romand, 49 in limba maghiard, 8 in limba germana, 41 1n engleza, 3 in limba franceza, 1 in
limba italiana si unul in limba finlandeza.

in 2023-2024, UBB a avut 46.044 de studenti si cursanti (dintre care 32.381 studenti de nivel
licentd, 8.515 masteranzi, 2.113 doctoranzi) si 1.583 de cadre didactice.

Studiile doctorale s-au desfasurat in 32 de domenii de doctorat, in cadrul a 31 de scoli doctorale,
sub coordonarea a 374 de conducatori de doctorat. La admiterea 2023, au fost declarati admisi
un numar de 361 de candidati. Dintre acestia, 324 sunt cetateni romani, 17 sunt cetdteni din alte
tari UE, 20 provin din state non-UE.

Strategia de Internationalizare a UBB pentru perioada 2021-2024 s-a concretizat in 2023-
2024, prin gestionarea a 250 de acorduri interuniversitare, interdepartamentale, Makovecz si
Swiss European Mobility Programme active, dintre care 37 de acorduri noi (de ex. Universitatea
Warwick, Universitatea Taras Sevcenko, China Medical University, Centro de Investigacion y
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https://app.ubbcluj.ro/hotarari/uploads/2024/04/0-2024_04_08_HCA_4861_privind_componen%C8%9Ba_Consiliului_%C8%98tiin%C8%9Bific_al_Universita%C8%9Bii_Babe%C8%99-Bolyai_pentru_mandatul_2024-2029-1712752459.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/organigrama_ubb
https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2024/06/HS-nr.-89-privind-aprobarea-Organigramei-UBB.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.1.2.a.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.1.2.a.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-A.3.1.2.a.pdf

Centrul Qualitas, aprilie 2025

Docencia Econdmicas), 17 reinnoiri si sprijin acordat in incheierea a 20 de acorduri
interdepartamentale noi. De asemenea, a fost extinsa reteaua de parteneri in cadrul Programului
Erasmus+ astfel incat in anul 2024, au fost semnate, extinse sau prelungite acordurile Erasmus+
cu 254 de universitati din state ale programului. Au fost realizate1.728 mobilitdti outgoing ale
cadrelor didactice si 503 de colaborari in cadrul mobilitatilor incoming. De asemenea, au fost
realizate 1.376 de mobilitati studentesti outgoing si 629, incoming. Numarul total de studenti
internationali inmatriculati la studii complete n anul universitar 2023-2024 (nivel an pregatitor,
licentd, masterat) a fost de 1.360.

In 2023-2024, a continuat dezvoltarea si intensificarea activitatii Centrului de Formare
Continu, Invatamant la Distanta si cu Frecventa Redusa (CFCIDFR). Numarul studentilor care
urmeaza cursuri ID-IFR a fost de 6.370; au fost acordate 608 burse de performanta in valoare
de 600 RON fiecare. cursurilor oferite a fost de 39 (fatd de 31, in anul universitar precedent),
iar numarul participantilor, 3.527 (fatd de 2.953, in anul universitar precedent), date ce
consolideaza pozitia UBB de lider national in zona invatdmantului cu frecventd redusa si la
distanta.

Baza materiald sustine activitatile universitatii, in functie de obiectivele activitatilor didactice,
de cercetare si administrative. UBB dispune de peste 100 de cladiri aflate in administrare, mai
mult de 85 dintre acestea fiind alocate ca spatii de invatamant. cu o suprafatd desfasurata de
aproximativ 210.000 mp, din care 74.556,62 mp reprezinti suprafati de invatimant. In cadrul
spatiilor de invatdmant exista 54 de amfiteatre (11.619,43 mp), 173 séli de curs (15.487,09 mp),
402 de sali de seminar (16.884,72 mp), 601 de laboratoare (22.626,30 mp) si 124 de sali de
lecturd (7.939,08 mp). Studentilor de la nivel licenta, masterat si doctorat care urmeaza studiile
la forma de invatamant cu frecventa, li se oferd 7.186 locuri in 21 cdmine studentesti (dintre
care 385 de locuri in caminul studentesc situat in Resita). De asemenea, studentii UBB
beneficiaza de facilitati de servire a mesei In 20 de locatii - restaurante studentesti si cafeterii -
, dintre care 10 in Cluj-Napoca, 2 in Resita, precum si in extensiile si bazele de practica ale
Universitatii.

UBB dispune de cinci baze de practicd, respectiv statiuni stiintifice, dedicate activitatilor
practice ale studentilor si activitatilor de cercetare ale cadrelor didactice/cercetatorilor: Arcalia
(judetul Bistrita-Nasdaud), Belis (judetul Cluj), Baru Mare (judetul Hunedoara), Statiunea
stiintifica Danubius (la Coronini, judetul Caras-Severin) si Gradistea de Munte (judetul
Hunedoara). Din anul 2021, respectiv 2022, au inceput demersuri pentru punerea in functiune
ca statiuni de cercetare si baze de practica pentru studenti, a locatiilor din Neptun (judetul
Constanta) si Bldjoaia (judetul Cluj).

Serviciile si facilitatile oferite de Biblioteca Centrald Universitara , Lucian Blaga”

(BCU) impreund cu reteaua sa, formatd din 29 de biblioteci filiale, 4 speciale si 8 biblioteci ale
extensiilor universitare, sunt foarte diverse. Numarul locurilor disponibile in salile de lectura
sunt 1.914 (534 in cele 14 sali de lecturd din clddirea centrala a BCU din Cluj-Napoca, iar in
bibliotecile filiale si cele din facultatile UBB, 46 de sali cu un total de 1.380 de locuri). Numarul
total de utilizatori in 2024 a fost de 124554 (dintre care 8.229 inscrisi 1n cursul anului), activi
fiind 21.968 (21072 in 2023). Fondul total este de volume la finalul anului 2024 a fost 4.089.071
(dintre care 51260 au intrat in cursul anului), numérul documentele audiovizuale si multimedia
se ridica la 16.307, (dintre care 277 achizitionate in 2024), iar colectiile electronice Tnsumeaza
2.421.768 de unitati (dintre care 25847 achizitionate in 2024), 2.359.213 dintre acestea fiind
accesibile online

Universitatea desfasoard, anual, un studiu privind insertia absolventilor pe piata muncii.
Documentul elaborat de Centrul Qualitas in 2024 vizeaza situatia absolventilor UBB din anul
2022 pe piata muncii, la 12 luni de la absolvire, care poate fi sintetizata astfel:
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- nivel licentd: 66,4% erau angajati si 5,8% aveau propria afacere sau erau liber
profesionisti; 50,5% continua studiile; datele aferente promotiei 2021 a fost: 71,4% erau
angajati si 5,3% au propria afacere sau sunt liber profesionisti; 51,0% isi continua
studiile;

- nivel master: 84,8% erau angajati si 6,7% aveau propria afacere sau erau liber
profesionisti; 10,9% continua studiile; datele privind promotia precedenta sunt: 87,3%
erau angajati si 8,1% au propria afacere sau sunt liber profesionisti; 12,3% isi continua
studiile;

- nivel doctoral: 89,5% erau angajati si 9,2% aveau propria afacere sau erau liber
profesionisti; datele privind promotia precedentd sunt: 91,8% erau angajati si 3,3% au
propria afacere sau sunt liber profesionisti.

Conform raportului realizat n 2024 de cétre Centrul Qualitas (privind dinamica numarului de
studenti inmatriculati, de la un an universitar la altul, in cadrul unei cohorte), rata abandonului
universitar Tn anul I pentru cohorta care a inceput studiile in 2022 a fost de 19,0% la nivel licenta
(fata de 20,4% in anul universitar precedent) si de 11,4% la nivel master (fata de 14,0% in anul
universitar precedent). Rata abandonului pe intreg parcursul studiilor pentru cohorta care a
inceput studiile in 2020 la nivel licentd (determinat prin prisma numadrului de studenti
inmatriculati in anii terminali, fiind exclusi cei aflati in prelungire de studii) a fost 25,7% in
cazul programelor cu durata de trei ani (finalizarea studiilor in 2023) si 35,7% 1in cazul
programelor cu durata de patru ani (finalizarea studiilor in 2024); valorile aferente anului
universitar precedent au fost 22,1%, respectiv 35,7%.

Au fost adoptate:

v" Procedura operationald de aprobare a activitatilor extracurriculare si a acordarii creditelor
transferabile la programe de tip Blended Intensive Programme (BIP), scoli de
primdvard/vard/toamnd/iarna si la alte tipuri de programe cu volum redus de invatare) (HCA
11241/22.07.2024)

v' Hotarare privind aprobarea unor programe universitare organizate in sistem dual (HS
95/25.06.2024)

v Regulament privind organizarea si functionarea programelor de studii integrate la

Universitatea Babes-Bolyai (HS 102/26.07.2024)

Au fost revizuite si/sau actualizate:

v" Procedura privind initierea, incadrarea in domeniu, acreditarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a domeniilor si programelor de studii, nivel master (HCA 17.102/29.11.2023)

v Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de scurta
durata, licenta si master (HS 39/18.03.2024)

v Regulament privind activitatea profesionald a studentilor in baza Sistemului european de
credite transferabile (ECTS) (HS 101/26.07.2024)

v" Codul drepturilor si obligatiilor studentului din UBB (HS 112/23.09.2024)


https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.6.1.1.d.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.5.1.2.b.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.5.1.2.b.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.3.1.1.c.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-B.3.1.1.c.pdf
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C. MANAGEMENTUL CALITATII

Pe parcursul anului universitar 2023-2024, a continuat activitatea de dezvoltare si completare a
bazei de date Managementul activitatii academice/stiintifice, care contine realizarile
profesionale ale cadrelor didactice si cercetatorilor. Aldturi de posibilitatea de selectare a
publicatiilor si/sau activitatilor dedicate sustenabilitatii mediului inconjurator, in 2024 a fost
implementatd si posibilitatea de selectare a publicatiilor si/sau activitatilor din domeniul
incluziunii sociale si egalitatii de sanse. Astfel, baza de date constituie un amplu si util
instrument de Inregistrare si evidentiere a acestor realizari.

in 2024, Centrul Qualitas a elaborat raportul privind evaluarea de citre conducere a activitatii
profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor, perioada de referintd fiind 2021/2022 —
2023/2024. A fost evaluatd activitatea profesionald a 1518 de cadre didactice si cercetatori
(96%, respectiv 32% din posturile ocupate la 1 octombrie 2023): 14,3% (217) profesori, 29,7%
(451) conferentiari, 48% (729) lectori/sef de lucrari, 6,4% (97) asistenti si 1,6% (24)
cercetatori. Mediile ponderate obtinute la nivel institutional pentru fiecare dintre dimensiunile
evaluate sunt 4,78 pentru dimensiunea D1 - activitatea didactica, 4,25 pentru dimensiunea D2
— activitatea stiintifica / creatie artistica / performanta sportiva si 4,69 pentru D3 - activitatea
civica (pro-UBB si pro-societate). Media ponderata la nivel institutional (determinata in functie
de numarul cadrelor didactice evaluate, respectiv media obtinuta in fiecare facultate) este 4,58,
aproape egala cu cea obtinuta la evaluarea anterioard, care a fost 4,60. Calificativele acordate
au fost; 67,5% excelent (1024), 25,8% foarte bine (391), 5,7% bine (87), 1% satisfacator (15)
si 0,1% nesatisfacator (1)

Conform raportului realizat de Centrul Qualitas, in anul universitar 2023-2024, au fost realizate
383 de inter-evaluari: 377 de cadre didactice (24,16% din personalul didactic al UBB la 01
octombrie 2023) - 50 profesori (22,52%), 119 conferentiari (25,93%), 184 lectori (23,32%), 24
asistenti (20,87%) - s1 6 cercetatori (17,9%). Media ponderata obtinuta la nivel institutional este
4,83 (determinatd in functie de media obtinuta, respectiv numarul persoanelor evaluate la
nivelul fiecarei facultdti). Aceastd valoare este cea mai ridicatd in cei opt ani de realizare a
evaludrilor colegiale (anul universitar precedent, aceasta valoare a fost 4,80).

Evaluarea activitatii didactice de catre studenti s-a realizat semestrial, sub coordonarea
Centrului Qualitas, conform procedurii in vigoare. In anul universitar 2023 - 2024, rezultatele
obtinute la nivel institutional in semestrul I si, respectiv semestrul II au fost urmatoarele:

- numar de chestionare valide completate: 25.225, respectiv 13.687;

- numar de cadre didactice evaluate: 2.189, respectiv 1.827;

- numar de unitati didactice evaluate: 4.745, respectiv 2.562;

- numdr de studenti care au realizat evaluari: 4.896 (rata de raspuns 12,9%), respectiv

2.903 (rata de raspuns 7,6%).

In 2024 a fost adoptati procedura privind evaluarea stagiului doctoral de catre doctoranzii UBB,
conform careia evaluarea se realizeazd anual. Primul studiu aratd ca media punctajelor obtinute
privind evaluarea generala a stagiului doctoral este 4,23.

Evaluarea nivelului de satisfactie cu munca a cadrelor didactice si cercetatorilor a fost realizata
conform procedurii aprobate Tn 2024. Aceastd evaluare se realizeazd bienal. Rezultatele
studiului din 2024 aratd un nivel ridicat al satisfactiei generale: 84,66% dintre respondenti au
acordat punctaje de 4, 5 sau 6 pentru satisfactia generala, valoarea medie obtinutd la nivel
institutional fiind 4,64.

Centrul Qualitas a initiat un program de informare a studentilor UBB cu privire la activitatile
destinate asigurarii calitatii pe Centrul la deruleaza: studii, rapoarte, analize, proceduri, etc.
Programul se va derula anual si vizeaza, in special, acele activitdti care solicitd implicarea activa
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a studentilor. In 2023-2024, a fost realizat un atelier privind evaluarea activititii de predare de
catre studenti. Tutorialul prezentat a fost postat pe siteul Centrului, pe pagina web destinata
studentilor.

Serviciile oferite studentilor si absolventilor au fost realizate prin Unitatea de Suport si
Dezvoltare pentru Studenti (SDS-UBB) infiintata in 2021, care are in subordine urméatoarele
structuri: Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA), Centrul de consiliere
,Student Expert”, Centrul de Invitare StudHub, Biroul pentru Studentii cu Dizabilititi (BSD),
Biroul pentru Voluntariat.

In anul 2023-2024, activitatea Centrului de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA)
a fost orientatd in mod accentuat catre amplificarea ti diversificarea colaborarilor cu absolventii
UBB, fiind derulate o serie de proiecte In acest sens. De asemenea, au avut loc 1.357 de sedinte
de consiliere, de care au beneficiat 320 de persoane (fatd de 819 sedinte de consiliere de care
au beneficiat 280 de persoane in 2023). In cadrul Centrului si in colaborare cu organizatiile
studentesti, s-au organizat in total 94 pe diferite teme de actualitate sau relevante pentru studenti
(mod de alegere al masteratului, importanta voluntariatului, decizii de carierd, time management
etc.) la care au participat 775 de persoane (fata de 42 de webinare si workshopuri la care au participat
677 de persoane anul universitar precedent).

In 2023-2024, in cadrul programului Voluntar la UBB gestionat de citre Biroul pentru
Voluntariat, au fost incheiate 554 de contracte de voluntariat si au fost acordate 489 de certificate
de voluntariat (fatd de 588 de contracte de voluntariat incheiate si 500 de certificate de voluntariat
acordate in 2022-2023). Activitatile de voluntariat se desfasoard in cadrul a numeroase unitati
academice.

Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati (CSD) din cadrul Universitdtii Babes-Bolyai si-a

continuat rolul in promovarea incluziunii academice, sociale si culturale a studentilor cu

dizabilitati. Astfel, prin activitatea derulata de echipa CSD impreund cu echipa de voluntari, au
fost oferite servicii de suport care au inclus:

- interpretariat in limbaj mimico-gestual pentru 8 studenti surzi (peste 1.100 de ore de
interpretariat, cu aportul a 5 interpreti) si a fost asigurata interpretarea in limbaj mimico-
gestual a trei evenimente oficiale;

- asistentd individualizata la examene pentru 13 studenti, la peste 160 de examene de
evaluare, prin interpretare in limbaj mimico-gestual, asistenta in scriere si alte forme de
suport academic;

- digitalizarea si accesibilizarea a peste 120 de carti, sintetizarea si organizarea a peste 70 de
materiale didactice si indexarea a peste 1.000 de volume accesibile in catalogul Bibliotecii
Centrale Universitare Cluj-Napoca;

- tiparirea a peste 500 de pagini Braille cu materiale didactice si de promovare a incluziunii;
- 40 de studenti cu dizabilitati sau in situatii speciale au beneficiat de consiliere, meditatii

academice, servicii si recomandari specifice adresate cadrelor didactice, indrumare
academica, accesibilizare administrativa si suport in orientare.

In iunie 2023, in cadrul Centrului Qualitas, a fost angajat un referent, specializat n politici
universitare de incluziune si egalitate de sanse. Activitatea UBB in acest domeniu in 2023-2024
cuprinde multiple initiative menite sa promoveze diversitatea si accesibilitatea In mediul
academic. Printre acestea, s-a realizat filmul Multiculturalitate si incluziune la UBB, care
evidentiaza eforturile universitatii in acest domeniu. Filmul este disponibil subtitrat in limba
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romani si englezi, si este tradus in limbajul semnelor. In contextul noilor modificari legislative
privind invatamantul superior, Ghidul pentru egalitatea de gen a fost actualizat si extins, putand
fi consultat pe pagina web a Centrului Qualitas. De asemenea, a fost revizuit si Ghidul pentru
combaterea discriminarii, disponibil online, care, Tn noua sa forma, include trei anexe: Codul/
de conduita privind antisemitismul, Ghidul privind prevenirea si combaterea hartuirii pe
criteriul de sex si a hartuirii morale la locul de munca, precum si Codul de conduita pentru
preventia si sanctionarea xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la ura.

Ca si membru fondator, activ al aliantei universitare EUTOPIA, UBB continua derularea
activitatilor in calitate de partener principal in cadrul proiectul Horizon EUTOPIA HEALTH,
prin care sunt dezvoltate practici si strategii comune in domeniul politicilor de sanatate. De
asemenea, au fost derulate activitati in cadrul ECOTOPIA, o initiativa demarata la inceputul
anului 2023, la care participa sapte universitati membre ale EUTOPIA, destinatd dezvoltarii

domeniilor academice din economie, management, finante si business.

In decursul lunii noiembrie 2024, in cadrul proiectului EUTOPIA MORE, grupul de lucru
Diversitate, Egalitate si Incluziune, a organizat si implementat o serie de activitati dedicate
EUTOPIA Inclusion Month. Cu aceasta ocazie, UBB a facilitat dezbaterea de tip masa rotunda
Inclusiv(E)UTOPIA? How Alliances Can Build a Truly Inclusive Culture si a participat activ la
organizarea conferintei online Higher Education through the lens of Intersectionality, axata pe
intersectionalitatea in domeniul incluziunii sociale. Programul integral al evenimentelor este
disponibil pe pagina web dedicata.

In calitate de membru al prestigiosului consortiu academic THE GUILD, UBB a participat, prin
reprezentantii sdi in cele 15 grupuri de lucru, la dezvoltarea colaborarii In cadrul celor trei
directii de actiune: Research, Education and Innovation Policy, Research and Academic
Collaboration, Institutional Enhancement.

Pe parcursul anului universitar 2023-2024, in contextul apartenentei UBB la EUTOPIA,
respectiv la THE GUILD, au fost realizate demersuri care vizeaza colaborarea in vederea
deruldrii unor programe de studii universitare integrate.

La sfarsitul anului 2023, a fost initiat procesul de reconstituire a Comisiei de etica in temeiul
noii Legi a invatamantului superior nr. 199/2023 — s-au ales reprezentantii studentilor, s-au
selectat in urma unui apel public noii membri ai Comisiei, si a fost numitd Comisia in noua
componentd in 2024. Mecanismul Ombuds a inregistrat o evolutie semnificativd in 2024,
demonstratd atat prin cresterea numarului de solicitari, cat si prin diversificarea activitdtilor.
Ombudsmanul universitar a participat si la intdlnirile regulate ale Comisiei Internationale din
cadrul ENOHE, unde este membru plin, consolidand astfel pozitia UBB in reteaua europeanad a
ombudsmanilor si contribuind la dezvoltarea unor strategii comune in domeniul eticii
academice. Pe parcursul anului universitar 2023-2024, Comisia de etica, a inregistrat 15 sesizari
privind etica in cercetare sau in managementul universitar.

In 2024 au fost intensificate eforturile destinate reinnoirii distinctiei HR Awards, un demers in
care Centrul Qualitas si-a asumat structurarea procesului de raportare. In acest context, a fost
evaluat implementarea planului de actiune anterior si s-a adoptat noul Plan de actiune pentru
urmadtorii trei ani. Documentele aferente au fost puse la dispozitia publicului pe pagina web
dedicata procesului.

Pe parcursul anului 2023-2024, au fost continuate eforturile de dezvoltare a programului UBB
Goes Green si a fost elaborat Raportul de dezvoltare durabila pentru anul 2023.
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In 2020 a fost adoptatid Strategia de transformare digitald a Universitdtii Babes-Bolyai, pentru
perioada 2020-2027. In 2023-2024, modulele si siteurile aplicatiei web AcademicInfo au fost
dezvoltate. Spre exemplu:

v

v

v

modulul de programare a examenelor si modulul pentru gestiunea lucrérilor de diploma si
disertatie a fost imbunatatit, fiind solicitata dubla autentificare;

la nivelul aplicatiei Evidenta Scolara s-au efectuat modificdri pentru a corespunde
modificarilor legislative;

platforma destinata inscrierii la admitere a fost extinsa, astfel ca incepand din 2022, intregul
proces de admitere s-a desfasurat online, inclusiv pentru cursurile postuniversitare, precum
si pentru cele oferite de Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic; de
asemenea, site-ul Info Admitere, care contine informatiile legate de admiterea la toate
specializarile oferite de facultatile UBB, a fost dezvoltat;

aplicatia State de functii, aplicatia Resurse umane, aplicatia Salarizare, aplicatia Single
Sign-On;

platforma JobRouter

platforma pentru depunerea cererilor si dosarelor de burse a fost imbunatatit modulul de
administrare pentru secretariat.

De asemenea, au fost create noi aplicatii:

v
v

v

pentru publicarea anunturilor de achizitii;

FluxUBB, pentru transmiterea si procesarea Referatelor de necesitate si Dispozitiei
Rectorului;

sistemului propriu de analiza de trafic pe site-urile administrate;

solutia web cu ajutorul careia utilizatorii isi pot afla datele de acces pentru reteaua
EduRoam, simplificand astfel procesul, prin eliminarea nevoii completarii cererilor in acest
sens;

aplicatia HelpDesk UBB, prin intermediul careia utilizatorii din comunitatea UBB pot
semnala probleme legate de serviciile informatice puse la dispozitia lor de catre institutie;
solutie informatica de tip serviciu web (API) care permite Companiei de Transport Public
Cluj-Napoca si Primariei Cluj-Napoca verificarea calitatii studentilor in vederea eliberarii
legitimatiilor de transport;

integrarea E-Factura 1n aplicatiile folosite de Serviciul Financiar;

doud noi centre de date - Data Centers - care vor fi folosite, printre altele, in vederea
digitalizarii mai multor activitati si procese administrative ale universitatii, care implica
studentii, dar si pentru sustinerea activitatilor didactice si de cercetare.

Pe parcursul anului 2024 au fost publicate/raportate 3.767 de lucrari stiintifice, dintre care 2.013
lucrari in reviste indexate pana in prezent Web of Science/Scopus/ERIH PLUS (cu 12% mai
multe decat in anul precedent) si 260 carti/capitole/volume publicate la edituri din strdinatate.

S-a continuat dezvoltarea accesului la bazele de date internationale, 15 resurse fiind abonate
prin ANELIS Plus.
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In editia din 2024 a Metarankingului Universitar, care include 33 de universitati din Romania
si este publicat sub egida Centrului Qualitas, UBB si-a mentinut pozitia de lider, cu un scor
total de 22 de puncte.

UBB a finalizat si inaugurat (mai 2024) Platforma INSPIRE, una dintre cele mai avansate
structuri academice la nivel international in domeniul sanatatii.

A fost lansatd Platforma ACTRIS-UBB, dedicata cercetarii paneuropene privind compozitia
atmosferei si schimbarile climatice.

UBB a inaugurat laboratorul ENGAGE, primul laborator din Romania specializat in geochimia
fluidelor, studiind principalele gaze cu efect de serd, responsabile pentru amplificarea
modificarilor climatice si gaze ce constituie surse de energie.

Prin UBB School of Health — UBBMed, UBB a devenit partener (Network Partner) al EIT
Health, parte din structura European Institute of Innovation & Technology/EIT.

A fost adoptatd Strategia pentru Stiinta Deschisa la UBB, in contextul 1n care, la nivel
international si in special Tn Uniunea Europeana, se promoveaza din ce in ce mai intens ideea
deschiderii stiintei catre Intreaga comunitate si chiar catre publicul general.

Proiectul de interes national Hub Romdan de Inteligenta Artificiala pentru cercetare, dezvoltare
si inovare in domeniul Inteligentei Artificiale (HRIA), lansat in septembrie 2023 si finantat prin
programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027 se afld in
faza de semnare contractuala.

Au fost adoptate:

v" Procedura operationald pentru organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a stagiului
doctoral de catre doctoranzi (HCA 3.276 / 11.03.2024)

v Procedura operationala Evaluarea nivelului de satisfactie a personalului didactic si
cercetdtorilor (HCA 1570/05.02.2024)

Au fost revizuite si/sau actualizate:

v" Procedura de evaluare a activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor de catre
conducere (HCA 14668/16.10.2023)

v’ Procedura privind initierea, acreditarea, monitorizarea si evaluare periodica a
domeniilor/programelor de studii nivel master (HCA 17102/29.11.2023)

v" Ghidul pentru egalitate de gen al UBB (HCA 7251/27.05.2024)

v" Ghidul pentru combaterea discriminarii (HCA 17395/21.11.2024)
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https://app.ubbcluj.ro/hotarari/uploads/2024/03/0-2024_03_11_HCA_3276_Procedura_opera%C8%9Bionala_pentru_organizarea_%C8%99i_desfa%C8%99urarea_procesului_de_evaluare_a_stagiului_doctoral_de_catre_doctoranzi-1710511311.pdf
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https://app.ubbcluj.ro/hotarari/uploads/2024/02/0-2024_02_05_HCA_1570_Procedura_opera%C8%9Bionala_Evaluarea_nivelului_de_satisfac%C8%9Bie_a_personalului_didactic_%C8%99i_cercetatorilor-1707728952.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/PO-Evaluare-de-catre-conducere-2023.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/PO-Evaluare-de-catre-conducere-2023.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-C.3.1.1.b.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-C.3.1.1.b.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Ghid-pentru-egalitate-de-gen.pdf
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Ghid-pentru-combaterea-discriminarii.pdf
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PUNCTE SLABE. Datele si informatiile culese prin intermediul studiilor si analizelor realizate
de Centrul Qualitas pe parcursul anului universitar 2023-2024 (in special evaluarea nivelului
satisfactiei studentilor fatd de serviciile oferite de UBB si evaluarea stagiului doctoral de catre
doctoranzii UBB), precum si prin procesele derulate in scopul aplicatiilor institutionale in
diverse ierarhizari si/sau clasamente internationale releva aspectele mentionate mai jos.

Rata de raspuns in randurile studentilor, in cazul diverselor evaluari la care acestia participa,
este mica si in scadere.

Participarea studentilor la diverse manifestari stiintifice / artistice / sportive, precum si la
competitii internationale este redusa, in raportul cu numarul studentilor UBB.

Raportul intre numarul cadrelor didactice si cel al studentilor are, In continuare, o valoare sub
cea stabilita prin normele si recomandarile elaborate la nivel european si national.

Numarul studentilor internationali, precum si al cadrelor didactice si cercetétorilor din afara
tarii, se mentine scazut.

Colaborare cu mediul socio-economic insuficient sustinuta, in vederea desfasurarii activitatilor
practice ale studentilor si internship-urilor.

Insuficienta locurilor in caminele studentesti, fata de cererea existentd, precum si absenta unor
solutii care sd suplineascd numadrul redus de locuri in caminele studentesti (parteneriate si
cooperdri cu actori sociali din domeniul public si/sau din cel privat din Cluj-Napoca, un acord
de colaborare cu Primaria orasului, etc.). De asemenea, conditiile de studiu in caminele
studentesti sunt considerate nesatisfacatoare de cétre studenti.

Serviciile de orientare in carierd destinate studentilor si doctoranzilor nu sunt eficient corelate
cu nevoile acestora.

Numarul tezelor de doctorat sustinute este redus, raportat la dimensiunea institutiei.

Studentii si doctoranzii UBB considera ca dotarile destinate procesului de predare-invatare-
cercetare sunt sub nivelul asteptarilor acestora.

Colaborarile interdisciplinare sunt insuficient dezvoltate si popularizate.
Includerea doctoranzilor in echipe de cercetare este insuficient sprijinita.

Insuficienta colaborare a UBB cu agentii socio-economici (parteneriate, acorduri de colaborare)
in planul cercetarii (publicatii, proiecte de cercetare).

Colaborarile internationale 1n cercetare si publicare sunt insuficient sprijinite si/sau promovate.
Rezultatele cercetarii sunt insuficient promovate.

Participarea cadrelor didactice si cercetatorilor la diverse competitii profesionale este
insuficient Tncurajata.

Lipsa unui plan de actiune climatica si a unor prevederi concrete privind efectuarea investitiilor,
achizitiilor si donatiilor Intr-un mod sustenabil. De asemenea, fondurile destinate
sustenabilitatii, cercetdrii si personalului specializat in acest domeniu sunt insuficiente.

Lipsa un plan de actiune destinat promovarii si sustinerii incluziunii, a diversitatii si egalitatii
de sanse in randurile tuturor membrilor comunitdtii academice.
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Colectarea diverselor date in vederea realizarii unor raportari se desfasoara cu dificultate.

Inregistrarea mobilitatilor internationale incoming ale cadrelor didactice este inconsecventa si
neuniforma.

Lipeste un mecanism eficient si coerent pentru identificarea studentilor cu dizabilitati, precum
si pentru o diseminare mai eficientd a informatiilor care vizeaza serviciile oferite pentru studenti
cu dizabilitati, cu probleme sociale sau medicale.

Insuficienta adaptare a spatiilor la nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Informatia existentd pe site-ul institutiei precum si/sau a structurilor componente (facultati,
centre culturale, centre care ofera diverse servicii studentilor, etc) este
insuficientd/neactualizata, sau nu este tradusd in limbi de circulatie internationald, in special
pentru scopul atragerii de studenti, cadre didactice si cercetdtori internationali.

OPORTUNITATI
Posibilitatea dezvoltarii si credrii extensiilor universitare

Posibilitatea atragerii de fonduri externe prin granturi, participari/coordonari de proiecte de
cercetare

Dezvoltarea institutionald, ca membru al diverselor consortii universitare nationale si
internationale (ex: Eutopia, Consortiul Universitatilor Clujene, Consortiul Universitaria, The
Guild)

Posibilitatea aderarii institutionale la diverse structuri internationale de promovare a stiintei (ex:
ACTRIS, INSPIRE, European Institute of Innovation & Technology/EIT)

Desfasurarea demersurilor de dezvoltare a culturii calitatii in acord cu cerintele impuse prin HR
Award

Diversele tipuri de evaluare externa / auditari la care institutia are posibilitatea sd se supuna
Intensificarea eforturilor internationale si nationale destinate egalitatii de sanse.
Dezvoltarea tehnologiilor noi digitale bazate pe AR si VR, respectiv pe Al

Promovarea, la nivel international si, in special, in Uniunea Europeana, deschiderii stiintei catre
intreaga comunitate si chiar catre publicul general.

AMENINTARI

Contextul geo-politic si socio-economic international, tensionat
Subfinantarea Invatdmantului superior

Imprevizibilitatea in finantarea cercetarii

Frecvente modificari legislative, la nivel national

Resursa umand (numarul de posibili studenti) este in scadere

Aspecte legate de securitatea cibernetica
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